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合同条款模糊不清 判断损耗成糊涂账

房屋退租定损谁说了算
近日，江西省上饶市一租

客发布的“提灯定损”视频，曝
光了房屋租赁市场乱象。

有市民向记者反映，自己
也在退租时被房东以房屋清
洁、家具折损等原因为由克扣
押金、要求赔偿。房屋损耗的
判断究竟谁说了算？退租定损
成了一笔糊涂账。

墙面污损被索赔2500元

“我来北京好几年，这是第
四次租房，但因为房子污损被
扣押金还是头一回。”不久前，
王先生遭遇了租房纠纷。“一算
下来，我的押金不退，我还得倒
贴钱。”

去年12月，王先生准备在青
年路附近租房，在网上联系了一
个房屋中介。“我看中的那个小
区，当时没有大中介可以选。要
么从各个小中介租房，要么就得
找房东直租，但我找不着直租。”

原本想长租一年的王先
生，在中介的劝说下，选择以每
月4500元的价格先租三个月，
并交了4800元的押金。今年3
月，距离到期还差好几天，中介
人员就要求退租，并前来验房。

“我们摆放鞋架的地方有一
些污渍，墙面也蹭了一些，要扣
2500元。”王先生介绍，入住前
墙面确实没有这样的污渍。“可
我觉得这是正常的居住损耗。”

对于中介提出的定损结
果，王先生认为很不合理。他
在网上查找本地商家了解，粉
刷这样污损的墙面，仅需几十
元的材料费和几十元的人工
费。“我把商家的截图发给中介
看过，但他们不予理睬。”

王先生和中介的聊天记录
显示，除了墙面污损的维修费
用，中介还以床和床头柜被狗
咬导致不能使用等为由提出了

损坏报价，所有项目加起来共
7600元，对此王先生并不认可。

“我查了床头柜和床的价格，加
起来价格大概是一千多元。”

王先生在网上分享了退租
纠纷的经历，不少租客自称也
遇到了类似的情况。虽然对定
损结果不满，但中介并没有听
取他们的意见，而是直接扣了
押金。

中介口头承诺“不扣押金”

宋家庄地铁站附近一家地
产中介门店前，贴着多个出租
和售房广告。“租房吗？”见记者
停顿，一名中介主动询问起来。
记者提出想要租房的需求后，
他很快安排工作人员带看。

在一处合租房屋内，每个
房间都配备了一张床、一台空
调、一个衣柜、一张书桌和凳
子。工作人员说，最近租房的
人比较多。房租“押一付三”之
外，还要再交纳一个月租金的
中介费。谈到屋内万一物品有
损坏等情形该如何处理，其回
应都会签合同写上，“没事儿，
不会扣你押金。我们都没因为
这个扣过押金。”

记者走访多家门店得知，
不论整租还是合租，房屋内部
有什么家电、家具设施设备，都
会写到合同里。但一般情况
下，不会写明每个设施设备的
具体成色如何，以及出现问题
时该如何赔偿等。

“交房时拍带水印的照片留
个记录，对每个物品一一拍照，退
房时只要这些东西在就行。”另一
家知名地产中介工作人员介绍，
不论家具家电还是墙壁、地板等，
自然状态的老化“都没关系”。

“我们添置了一些东西，重
新装修了一下。要是租这套房
子，是直接和我们签合同，‘押

一付三’。”百子湾一家房屋中
介的工作人员带记者看了一套
两居室。他介绍，退租时扣不
扣押金，要视房屋情况而定。

租赁合同未写“物品状况”

“租房时，中介、房东可能
承诺得特别好。但最终扣不扣
押金、扣多少，往往还是他们说
了算。”一位有过相关经历的租
客无奈地说，退租定损时双方
很难平等协商。

记者注意到，在2023年2月
发布的《北京市住房租赁合同》
（示范文本）第六条“房屋使用
及维护”中规定，租赁期内，双
方当事人应共同保障该房屋及
其附属物品、设施设备处于适
用和安全的状态：“对于该房屋
及其附属物品、设施设备因自
然损耗或合理使用等非承租人
原因而导致的损毁，承租人应
当及时通知出租人修复。”同时
规定，“因承租人保管不当或不
合理使用，致使该房屋及其附
属物品、设施设备发生损毁的，
承租人应当负责维修、更换或
承担赔偿责任。”

值得注意的是，在该合同
（示范文本）附件一“房屋验收
表”中，对各项费用、家电、家
具、其他设施及装修等列出了
比较详细的内容。比如家电家
具部分，电视机、空调、床等，均
有“品牌/质地”“数量”“型号”

“物品状况（备注）”等内容。
但现实中，一些中介、房东

并不是依此来进行签订合同。
记者查看了两家中介公司提供
的租房合同，其中列出了屋内
设施，但并没有标注品牌和物
品状况。

通过一家知名地产中介公
司租房的刘先生告诉记者，这
家中介的合同里详细列出了电

器是否损坏、新旧程度，并明确
因承租人保管不当或不合理使
用，致使房屋及其附属物品、设
施设备发生损坏或故障的，承
租人应负责维修或承担赔偿责
任。但什么算保管不当，损坏
后如何赔偿，中介并没有解释。

“签约时，中介话里话外表
示合同没法修改，赶紧签吧！”
刘先生认为，中介应该先讲解
合同内容，“直接让人签，感觉
很不负责任。”

合同条款应详细可操作

“尽管租房市场较为专业
化、规范化了，但还是有一些人
在靠定损或者扣押金等方法赚
钱。”中国政法大学传播法研究
中心副主任、中国消费者协会
专家委员会委员朱巍说，之所
以出现类似情况，除了合同细
节等原因，还与租房市场供需
匹配不足、信息不对称等因素
相关。

“国外一些地方的租房合
同，规定了出现纠纷怎么办、怎
么赔偿等，尤其是重要条款内
容，不仅要突出展示，格式合同
的制定方和提供者，还要向消
费者解释。”朱巍介绍，租赁合
同的内容越详细越好，但也可
能面临现实中不易操作的问
题，需要结合现实平衡考虑。

“诸如房子的每一样设施设备
是几成新，一旦出现了损坏，最
高赔偿金是多少等，此类内容
应该要考虑到。”

朱巍建议，房屋出租者、承
租者要仔细验房，如果因为损
失定损扣押金等产生了纠纷争
议、解决不了，则建议向住建部
门、市场监督管理部门反馈，也
可以向消协、调解机构等投诉，
此外还可以走司法渠道维权。

据《北京晚报》

“提灯定损”涉事违建房屋确定拆除
江西玉山县政府办：有关部门在研究拆除方式

本报综合消息 3月28日，
江西省上饶市玉山县一租客退
租时，房东拿探照灯逐寸检查，
最后列出清单要求赔偿一万余
元，事件引发全网热议。“提灯
定损”相关事件频频登上热搜。
4月3日，玉山县联合调查组发
布通报称，房东郭某林已退还

“赔偿金”，且郭某林的五层半
房屋被认定存在违建情形。4
月15日，记者从玉山县了解到，
涉事违建房屋已确定进行拆
除，目前正在研究拆除方式，拆
除的具体时间也尚未确定。

3月28日，一名女子发布视
频称，她在江西上饶市玉山县一
处自建房退租时，房东拿着探
照灯检查墙壁、床、门框等，并
逐一贴上黄色的标记，随后列出
清单，要求她支付各类损伤补偿
费10884.95元。视频一经发
布，引起网友广泛关注，“提灯定
损”一词也迅速登上热搜。

3月29日，江西上饶玉山县
冰溪街道办事处就此事发布情
况通报。通报显示，村委会组
织双方多次协商，于2023年10
月8日达成协议，由（租客）陈

某、吴某某各支付（房东）郭某
某2000元赔偿款，并当场签订

协议书，陈某、吴某某当即退
租。此事并未得到平复，却愈

演愈烈。随后，当事租户说自
己已怀孕，前几天被房东用砖
头砸才愤而曝光视频；有网友
称该自建房是违法建筑；也有
网友称遭到房东拖欠装修材
料款。

4月3日，玉山县联合调查组
针对此事发布情况通报称，
2024年3月22日晚，郭某林存在
拿砖块砸向陈某的行为，构成
故意伤害，公安机关依法对其
作出行政拘留并处罚款；经核查
确认，涉事房屋存在违建情形，
相关部门将依法依规进行处置。

据纵览新闻报道，近日，网
上有消息称，江西省、上饶市相
关部门要求玉山县立即对涉事
房屋进行拆除。4月15日下午，
玉山县住建局工作人员告诉记
者，是否拆除需由县政府决定，
住建局只是配合，目前，该局还
未接到要进行拆除的通知。随
后，记者联系到玉山县政府办
公室，工作人员称，该建筑已被
认定为违建，已确定会进行拆
除，目前有关部门还在研究拆
除方式，所以拆除时间还没有
确切的消息。

“提灯定损”事件中的违建房屋

李显龙卸任后
将出任国务资政

据新华社新加坡4月16日电 据
新加坡《联合早报》等媒体报道，新加
坡副总理兼财政部长黄循财16日下午
接受媒体采访时表示，他将在宣誓就
任总理前几日公布新内阁名单，卸任
后的现任总理李显龙将出任国务
资政。

黄循财说：“我已邀请李显龙先生
继续在内阁服务，出任国务资政。我
很高兴他已经答应了。”

关于新内阁人选，黄循财表示，新
加坡的政治制度建立在延续性和渐进
更替的基础上，过去从未有过交棒后
所有部长同时离职的情况，他接棒时
也不例外。

案例
走访

漏洞

建议

据新华社耶路撒冷4月16日电
以色列国防军总参谋长哈莱维15日表
示，伊朗对以色列发动的导弹和无人
机袭击“史无前例”，将“遭到回应”。

哈莱维是在以色列南部的内瓦提
姆空军基地发表上述言论的，但他未
作具体说明。内瓦提姆空军基地14日
凌晨被伊朗发射的弹道导弹击中
受损。

以色列第12频道电视台15日报
道说，以色列战时内阁已决定“明确而
有力地”对伊朗袭击作出反击，旨在表
明以色列“不会允许对伊朗如此大规
模的攻击不作反应”。同时，以色列不
希望其反击行动引发地区战争，或对
帮助其对抗伊朗的“联盟”造成破坏。

据伊朗塔斯尼姆通讯社16日报
道，伊朗外交部副部长巴盖里警告以
色列不要对伊朗采取任何新行动，否
则伊朗将进行“更强力、更迅速的回
应”。

以军总参谋长：

伊朗的袭击
将“遭到回应”

据新华社电 澳大利亚警方16日
说，前一天发生在悉尼市西南部韦克
利地区一座教堂的持刀袭击事件是恐
怖袭击。

据路透社报道，至少4人在15日
的持刀袭击事件中受伤，包括教堂主
教。伤员已接受救治，均无生命危险。
警方逮捕了一名十几岁的未成年
男子。

悉尼所在新南威尔士州州警察局
长卡伦·韦布在新闻发布会上说，事件
中一些迹象符合极端主义的表现，在
考虑所有材料后，警方认定“这是一起
恐怖袭击”。

警方说，这名男性袭击者有预谋，
从家经过很长一段路抵达教堂，随身
携带一把刀。现场视频显示，他在主
教布道时上前行凶。初步调查显示，
这是一次“独狼式”袭击。

这是悉尼三天内发生的第二起持
刀袭击事件。

悉尼教堂袭击事件
警方确定为恐袭


