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淄博4月17日讯 要求整治
乱停车现象；要求协调续租土
地；要求协调退费……4月16日，
淄川区委副书记、区长冯炳涛上
线12345。在一个半小时的接听
时间里，共接听了10名市民通过
0533-5112345打来的热线
电话。

冯炳涛表示，下一步，淄川区
将坚持问题导向，聚焦民生领域
重点、难点问题，继续践行“接诉
即办、一抓到底”的工作理念，全
力实现由“办件”向“办事”转变，
以干部的辛苦指数换来群众的幸
福指数，切实推动以人民为中心
的发展思想在淄川落地落实。

区县政府、市政府部门（单位）
主要负责人接话清单（第15期）
接话领导：
淄川区委副书记、区长 冯炳涛

1.淄川区市民反映：SM城市广
场通往银座商城之间的沿河路段
周末存在乱停车现象，要求整治。

2.淄川区市民反映：其为双杨

镇杨寨村村民，中国移动、联通、
广电等通讯公司私自在其房屋
后墙铺设光缆，已使用十余年，
要求协调支付使用费。

3.淄川区市民咨询：聊斋园
何时对外开放。

4.淄川区市民反映：其是山
东金安耐火有限公司负责人，公
司租赁岭子镇沈家河村部分土
地，租赁合同到期后村委要求将
该土地上的建筑物归村委所有，
否则不与其续租，要求协调续租
土地。

5.淄川区市民反映：其是钟
楼街道招村村民，其所住平房无
下水道，生活污水往道路上排
放，要求改造。

6.淄川区市民反映：2019年
区土产杂品总公司清算时卖给
其100多万的烟花爆竹，其中掺杂
了很多过期产品，2020年9月区市
场监督管理局将相关产品依法

查封，2021年通知其被查封物品
解封，要求核实解封依据。

7.淄川区市民反映：钟楼街
道中梁首府壹号小区门前乱停
车现象严重，要求整治。

8.淄川区市民反映：般阳路
街道城里大街有车辆占用非机
动车道及商贩占道经营，影响通
行，要求整治。

9.淄川区市民反映：其为般
阳路街道上湖御园小区1号楼业
主，楼下业主露台花架的塑料板
子搭在其楼层通风口处，存在安
全隐患，要求清理板子。

10.淄川区市民反映：其为将
军路街道水岸新城小区租户，3
月底退租时物业不给其退水卡
预存100余元的费用，要求协调
退费。

大众日报淄博融媒体中心
记者 赵志斌 刘文思

淄川区区长冯炳涛上线12345

全力实现由“办件”向“办事”转变

淄博4月17日讯 解答低保
申请问题；回应如何了解相关地
名故事……今天，淄博市政府市
民投诉中心发布《区县政府、市
政府部门（单位）主要负责人接
话问题办理情况》，就淄博市民
政局党组书记、局长杨刚上线
12345政务服务热线的问题给出
了回复。

张店区市民反映：其父亲前
期是城市低保户，领取退休金后
不再发放低保金，要求核实是否
领取退休金就无法领取低保金。

淄博市民政局回复：经核
实，诉求人父亲于2024年1月份
开始领取退休工资，退休金2100
元，该家庭仅为诉求人父亲1人，
家庭人均收入高于城市低保标
准（924元/月）。根据《淄博市最
低生活保障管理办法》（淄民
〔2022〕15号）第二条“低保制度
遵循动态管理原则”及第四十七
条“镇（街道）对低保家庭人口、
收入状况和财产状况进行定期
复核，并根据复核情况及时增
发、减发或停发低保金”，诉求人
父亲家庭经济状况改善，且该家
庭近期无大额医疗、教育等刚性
支出，不再符合低保条件，因此
停发低保金。工作人员向诉求
人详细解释了低保动态调整政

策，并告知如果家庭经济状况发
生变化、生活困难，可再次提交
低保申请。

张店区市民反映：其2020年
从市社会福利院退休，独生子女
父母一次性补助金至今未发放，
要求协调发放。

淄博市民政局回复：经核
实，诉求人退休前为市社会福利
院劳务派遣工作人员，于2018年
3月14日入职，2020年11月30日
退休，用人单位是淄博嘉诚人力
资源服务有限公司。按照淄博
市人民政府《关于印发淄博市企
业职工中独生子女父母退休养
老补助社会统筹办法的通知》第
八条规定，其一次性养老补助金
由企业按照规定发放。淄博嘉
诚人力资源服务有限公司因自
身原因未给其发放，4月11日下
午，市社会福利院工作人员与诉
求人进行面谈，解释政策、化解
情绪，诉求人表示将通过司法诉
讼渠道解决相关诉求。

张店区市民咨询：从福利院
领养孩子需办理什么手续。

淄博市民政局回复：对于孤
残儿童、社会弃婴，市社会福利
院只提供收养服务，没有办理领
养手续的业务权限。如有领养
儿童的意愿，可以登录山东省民

政厅官网，在“为民服务”专栏
里，通过“山东省儿童收养信息
系统”，实名注册后申请办理。

高青县市民咨询：其孙子父
母双亡，今年将参加高考，咨询上
大学政府有无发放助学金政策。

淄博市民政局回复：经与诉
求人联系，其孙子确系为孤儿。
按照国家和省、市要求，对已被
认定为孤儿身份，年满18周岁后
在普通全日制本科学校、普通全
日制专科学校、高等职业学校等
高等院校及中等职业学校就读
的中专、大专、本科学生和硕士
研究生，每人每年发放1万元福
彩助学金，直至毕业。孩子收到
相关院校录取通知书后，可联系
村里的儿童主任协助办理。

张店区市民求助：其丈夫重
病、孩子一级残疾，求助给孩子
办理低保。

淄博市民政局回复：根据
《淄博市最低生活保障管理办
法》（淄民〔2022〕15号）第九条

“申请低保一般应以家庭为单
位，由申请家庭确定一名共同生
活的家庭成员作为申请人，向户
籍所在地镇（街道）提出书面申
请，也可以通过互联网申请”、第
三十七条“未经申请受理、家庭
经济状况调查、审核确认等程

序，不得将任何家庭或者个人直
接纳入低保”的规定，申办最低
生活保障需经本人或法定赡养、
扶养（抚养）义务人向户籍所在
地公园街道办事处提出申请，签
订《淄博市社会救助家庭经济状
况核对授权书》，经家庭经济状
况调查核查、入户调查、社区公
示等流程完成审核确认。4月11
日，张店区民政局及公园街道办
事处工作人员向其详细说明了
情况，待诉求人提交申请后，公
园街道民政部门将及时按规定
受理办理。

济南市市民咨询：其是济南
一名大学生，近期做攻略的时候
发现淄博很多地名很有意思，咨
询如何了解相关地名故事。

淄博市民政局回复：近年来，
淄博市围绕地名管理和地名文化
建设做了大量工作，形成了《淄博
地名故事》等一批内容丰富和可
读性强的地名文化作品，如有需
要，可联系淄博市民政局区划地
名科借阅，也可通过查阅山东省
地名网“地名文化”板块、淄博市
民政局官网，或通过关注“淄博
民政”以及各区县民政局的官方
微信公众号了解淄博地名故事。

淄川区市民反映：其母亲是80
多岁的失能老人，但因有三个子女

且为公职人员，无法享受低保政
策，要求让其母亲享受低保待遇。

淄博市民政局回复：根据
《关于进一步做好最低生活保障
等社会救助兜底保障工作的通
知》（淄民〔2023〕37号）规定，“不
得随意附加非必要限制性条件，
不得以特定职业、特殊身份等为
由，或者未经家庭经济状况调查
核实直接认定申请家庭符合或
不符合条件”，因此申请低保不
受特殊职业因素影响。申请低
保需经本人或法定赡养、扶养
（抚养）义务人向户籍所在地太
河镇民政部门提出申请，签订
《淄博市社会救助家庭经济状况
核对授权书》，对符合条件的开
展入户调查等工作。淄川区民
政局及太河镇政府工作人员已
向诉求人解释了相关政策，待诉
求人母亲提交申请后，太河镇民
政部门将及时按规定受理审核。

大众日报淄博融媒体中心
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淄博市民政局局长杨刚接话问题办理情况公布

多种渠道可了解淄博地名故事

淄川区区长冯炳涛上线12345。
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