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25日，多云，西南风3～4级阵风6～7级，16～29℃ /
26日，晴间多云，西南风转南风3～4级阵风6～7级，16～30℃ /
27日，晴间多云，南风3～4级减弱至2～3级，15～30℃
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淄博4月24日讯 4月23
日，淄博市举行“志愿淄博·文
明旅游”主题活动启动仪式，动
员广大志愿者积极参与文明旅
游志愿服务，助力营造文明和
谐、安全有序的旅游环境。省
委社会工作部副部长高本伟出
席会议，市委副书记、政法委书
记杨旭东出席并讲话。

杨旭东表示，志愿服务传
递爱心、传播文明，是社会文明
进步的重要标志。此次主题活
动是机构改革后党委社会工作
部门举办的首次大型志愿服务
活动，是助推“志愿淄博”建设
的重要举措，要精心组织、周到
安排，动员广大志愿者踊跃参
与文明旅游志愿服务，进一步

优化游客来淄旅游体验，提升
淄博城市美誉度。他要求，各
级党委、政府要高度重视志愿
服务工作，社会工作部门要充
分发挥统筹规划作用，推动志
愿服务融入基层社会治理，各
有关部门单位要加强协同配
合，抓好各自领域志愿服务工
作。各志愿服务组织要完善运

行机制，开展形式多样的志愿
服务活动，打造更多具有淄博
特色的志愿服务品牌。全市党
员干部和广大志愿者要带头践
行“奉献、友爱、互助、进步”的
志愿精神，积极参与各类志愿
服务活动，让志愿服务融入日
常、化作经常，成为城市一道最
亮丽的风景。

活动现场，志愿者代表宣
读了文明旅游志愿服务倡议
书，部分单位作了交流发言，与
会领导为全市志愿服务队伍代
表授旗并共同启动本次主题
活动。

大众日报淄博融媒体中心
记者 刘文思

“志愿淄博·文明旅游”主题活动启动

用文明志愿服务优化游客旅游体验

淄博4月24日讯 “我妈妈
快不行了，快救救我妈妈，我们
从高速过来……”4月16日晚上
10点左右，一通特殊的求救电
话拨入淄博市医疗急救指挥中
心，电话那头，一个稚嫩而慌张
的声音传来，原来，是一名5岁
孩童在紧急情况下拨打了120
电话求救。

面对小朋友的求助，淄博
市医疗急救指挥中心调度员第
一反应便是询问位置，然而年
仅5岁的小小报警人并不清楚
自己所在的确切位置。在与小
朋友对话过程中，一名女子含
糊不清的声音从电话中传来。
耐心与孩子沟通后，调度员了
解到报警孩童与妈妈驱车在沂

源，准备上高速前妈妈的身体
出现了不适，于是将车停在了
路边。而在通话过程中，孩子
的父亲也打来了电话，尽管万
分着急，但他也无法掌握妻子
的准确位置。

时间就是生命，如何确定
小朋友与妈妈的准确位置？面
对这一特殊情况，调度员反应
迅速，引导小朋友使用手机添
加微信，利用定位功能迅速锁
定了她们的准确位置。在确定
位置后，急救立即展开。晚上
10点11分，调度员迅速给最近
的沂源县三岔中心卫生院派发
了出车单，并确认可以出车。
同时，调度员也没有忘记继续
与报警孩童保持联系。

晚上10点13分，调度员回
拨电话，获取了小朋友父母的
名字和车牌号，以便进一步寻
找和确认位置。随后，三岔中
心卫生院再次打来电话确认具
体地址，救护车迅速出发，而在
接到病人的第一时间，医护人
员也立即进行了初步的诊断和
治疗，由于病人情况危急，三岔
中心卫生院决定将其转送至沂
源县人民医院进行进一步
救治。

晚上10点33分，当调度员
回拨三岔中心卫生院医护人员
询问病人情况时，得知救护车
正在将病人送往沂源县人民医
院的路上，并请求接应。随后，
调度员迅速做出反应，10点36

分给沂源县人民医院派发出车
单，仅仅过了不到一刻钟，沂源
县人民医院就告知已与三岔中
心卫生院顺利完成对接，并已
接上病人。

随着群众对120急救电话
的认知度越来越高，每天呼入
市医疗急救指挥中心的求救电
话也不断增加，不少人在拨打
120电话后不能正确表述，延误
了患者抢救时机。在此次调度
完成后，淄博市医疗急救指挥
中心调度员们纷纷为这名5岁
孩童的机智和勇敢点赞，在紧
急情况下，小朋友能够迅速拨
打120并尽可能提供有效信息，
为救援行动争取宝贵的时间。
同时，这场急救更展现了淄博

市医疗急救指挥中心的迅速反
应能力、调度人员高度责任心
和专业素养。淄博市医疗急救
指挥中心提醒广大市民，普及
急救“从娃娃抓起”，对孩子的
安全教育和应急意识培养，能
够让他们在关键时刻正确应对
突发情况。

大众日报淄博融媒体中心
记者 高阳
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申请执行人淄博市周村区
市场监督管理局与被执行人周
村某蔬菜经营部行政非诉执行
案，申请执行标的20162.50元。

执行过程中，执法人员查
明被执行人周村某蔬菜经营部
系个体工商户，经营者张某全
家生活支出全靠该经营部收入
维系，因家中具有患有重大疾
病病人，经济状况不佳、经济履
行能力有限。

周村区人民法院与淄博市
周村区市场监督管理局联动联

商，申请执行人淄博市周村区
市场监督管理局依照《行政强
制法》第四十二条规定免去对
被执行人周村某蔬菜经营部的
加处罚款10000.00元，在综合
考量被执行人履行能力基础
上，就需履行10162.50元罚没
款达成分期履行执行和解
协议。

■ 记者有感

周村区人民法院践行《淄
博市周村区人民法院关于落实

“三提三争” 助力企业发展的
实施意见》，建立健全府院联动
体制机制，优化法治营商环境，
对被执行人周村某蔬菜经营部

限制消费情形的慎用纳失措
施，推行纳失预警、纳失宽限期
等机制，引导通过分期履行形
式，帮助涉行政非诉执行案件
小微企业渡过难关，恢复生产
经营能力，重振“诚而不幸”企
业发展生机。

大众日报淄博融媒体中心
记者 王莉莉 通讯员 王琦

联动联商“柔性执法”助力小微企业发展
免去对被执行人加处罚款 重振“诚而不幸”企业生机

桓台县中医院

千里医患情 服务无止境
淄博4月24日讯

近日，桓台县中医院值
班人员接到患者何女士
打来的电话。电话中了
解到，何女士是广东惠
州人，今年春节来桓台
探亲期间，一家三口先
后因发烧咳嗽到桓台县
中医院国医堂就诊。医
院副主任医师金晓军接
诊，五服中药喝完后，何
女士一家症状明显好
转。之后，何女士又找
到金晓军大夫，为其治
疗面部雀斑、痤疮。随
后，何女士带着中药回

到了广东。两次就诊疗
效显著，获得了何女士
的高度认可。此次电话
联系，何女士是询问能
否远程复诊，并咨询如
何交费、帮忙取药等相
关事宜，值班人员当即
表示一定帮其解决。

医生金晓军了解到
此情况后，用微信详细
询问了患者的身体状况
并开具了处方。何女士
通过“健康淄博”公众号
完成门诊交费，医院办
公室工作人员取药后通
过快递，将中草药寄往

何女士位于广东的家
中。“患者的认可和满
意，是我们工作最大的
动力。”对于患者的感
谢，金晓军如是说。

真情服务赢认可，
患者满意续动力。桓台
县中医院始终坚持“以
病人为中心”的服务理
念，不断优化服务流程，
出台多项便民服务措
施，为患者提供高品质
服务，提高患者就医获
得感、幸福感。

通讯员 毕英宸

“快救救我妈妈”5岁孩童打来电话向120求助
调度员多方调度成功救人


