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4月30日，阴，东北风3～4级阵风5～6级，10～21℃ /
5月1日，多云转晴，西风2～3级，9～25℃ /
5月2日，晴间多云，南风2～3级，10～27℃

“黑车”“黄牛”违规揽客 与出租车司机时有冲突

淄博站出站口客运乱象调查

“五一”将至，“进淄赶考”大
军即将出发，火车出行，依然是游
客的主要选择之一。

然而，在淄博火车站出站口，
“黑车”“黄牛”违规揽客，与正规
出租车司机的冲突时有发生，严
重影响淄博的城市形象。

抢客经常引发冲突

“我们都是出租车司机，但对
方不遵守客运秩序，我去制止时
发生了矛盾。”4月21日，出租车
司机王女士反映。

事情发生在3月1日傍晚。
“当时，我按照要求在出站口排队
待客，另一名女出租车司机违规
进入淄博站出站口负一层外厅揽
客。”虽然已经过去一个多月，但
提起此事，王女士依然气愤难平。
当时因冲突被打倒在地的王女士
第一时间报了警。王女士说，相
对于没有取得合法客运出租手续
的“黑车”，出租车司机们将不按
客运管理要求私自进入出站口外
厅揽客的正规出租车司机称为

“黄牛”。
4月24日下午5点半，旅客陈

先生乘坐G3224次动车抵达淄博
站，他刚进入出站口负一层外厅，
就被3人围住，询问其是否“打”
车。说话间，有人就要帮他提
行李。

面对这突如其来的“热情”，
陈先生有点蒙。见他没有回应，
依然紧紧跟随，不停询问，直至陈

先生回复“有朋友来接站”，对方
才转向其他出站旅客。

在淄博站出站口负一层公交
站附近，记者看到两名中年男子
正在互相推搡并大声争吵，旁边
还有人正用手机拍摄。人群中有
人喊：“别让他跑了，赶紧报警。”

据目击者介绍，这两男子均
为出租车司机，身着绿马甲的司
机遵守淄博站出站口客运秩序，
驾车排队等客，另一名司机不仅
不排队营运，还私自进入出站口
外厅公开揽客。

淄博站南站房2022年9月16
日启用，分上下四层，其中二层为
进出站匝道及落客平台，负一层
是出租车、公交车候客区，负二层
是社会车辆停放区。

按照车站客运管理要求，送
站的社会车辆及出租车，需通过
东侧进站匝道进入落客平台。送
站后，社会车辆由西侧出站匝道
驶离，出租车可经西侧专用匝道
进入负一层候客区。需要接站的
社会车辆需从广场东侧停车场入
口进入负二层停放、接客。

此前记者实地探访发现，社
会车辆也可从落客平台经出租车
通道进入负一层候客，其中不少
被指为“黑车”。沿途虽有值守人
员，但管理并不严格。如此一来，
因为停车场没有进入记录，无论
停多久，“黑车”离开时都不用
交费。

目前，车站方面和地方执法
部门已经加大管理力度，保安人
员禁止社会车辆从上述路线
通行。

此外，部分出租车司机会违
反管理规定，驾车驶入负二层社
会车辆停车区，然后在出站口外
厅肆意揽客。

正规出租车生存空间被压缩

“‘黄牛’不排队，随意抢客、
拼客，甚至倒客。”出租车司机老
王透露，淄博烧烤出圈后旅客骤
增，淄博站出站口的“黄牛”“黑
车”的活动有增无减。

记者在淄博站出站口实地调
查了解到，“黑车”与“黄牛”肆意

招揽乘客，严重影响了正常的出
租营运秩序。他们大多在上午
11点半至下午1点半、下午5点至
凌晨5点活动，待执法人员下班后
非法营运。

他们一般将车停在淄博站出
站口负二层私家车停车位或负一
层的公交站附近，然后三五成群
地来到负一层出站口外厅违规揽
客，误导旅客拼车换乘。

“那些‘黄牛’与‘黑车’是利
益共同体，他们每天收入少则四
五百，多则上千元。”知情者老孙
说，相比之下，不少正规出租车的
日营收额已由300多元降至200
元左右。

受此影响，有的出租车司机
转为开“黑车”，有的出租车司机
成为“黄牛”，有的“黄牛”还与“黑
车”形成相对固定的利益群体，主
要揽收从淄博站到周边区县、地
市的客源。他们往往凑够4名乘
客才会出发，如果乘客人数过少，
就将乘客倒给其他“黄牛”或转给
淄博中心城区返回周边区县的回
程车。有的“黄牛”甚至根本没有
车，每天骑电动车在淄博站出站
口负一层停车场游荡，以揽客

“卖”客为生。
为了维护淄博站出站口正常

的客运秩序和自己的合法利益，
部分正规出租车司机自发成立志
愿服务队，每日身着绿马甲、手持
扬声器，不停地提醒旅客选择正
规出租车。也正是因为如此，正
规出租车司机与“黑车”“黄牛”之
间的冲突时有发生。

屡次整治难根治

“很多‘黑车’存在好多年了，
以前偷着干，现在明着干，只要执

法人员不来检查，就肆意揽客，现
在又增加了‘黄牛’，越来越难治
理了。”淄博站出站口负一层一名
不愿透露姓名的保安告诉记者，

“黑车”司机与“黄牛”常与执法人
员“打游击”。执法人员来检查，

“黑车”司机与“黄牛”要么就躲藏
起来，要么就进入出站口内厅（内
厅属于铁路部门管理）躲避执法
人员。如果看到铁路工作人员前
来劝阻，“黑车”司机与“黄牛”就
再返回外厅。

多名出租车司机表示，执法
人员经常在淄博站出站口查处

“黑车”“黄牛”，但始终不能根治。
出租车司机老戴说，他多次

拨打12345淄博市政务服务便民
热线投诉，交通执法人员都会到
场查看情况，但巡视之后便离开
了。“黑车”司机和“黄牛”往往能
避开执法检查，交通执法人员离
开后，他们会返回现场继续非法
营运。

4月25日，淄博市交通运输
综合行政执法支队统筹全市交通
执法力量，在辖区内开展集中执
法行动，在道路客运、出租客运违
法行为多发的火车站、客运中心、
高速公路服务区等区域部署12
个执法点位，采取定点执法和巡
查执法相结合的方式，严厉打击
非法营运、绕路等侵害乘客合法
权益的违法违规行为。

当天下午5点多，记者再次来
到淄博火车站出站口，“黑车”“黄
牛”依然存在。

本报记者

从“混乱”到“井然”

看济青高铁淄博北站如何破解非法营运难题
与淄博站出站口“黑车”“黄

牛”非法营运乱象丛生难根治相
比，距其17公里的济青高铁淄博
北站面对同样难题，多管齐下，让
车站营运秩序一片井然。

部门联动 铁腕治理

4月29日下午，记者来到济
青高铁淄博北站负一层出站口，
出租车有序排着长队，多名旅客
正有序候车。

“三个月前，淄博北站出站口
的客运秩序也不好，有不少‘黄
牛’搅局，没想到这么快就整治好
了。”出租车司机孙启力说，当时，
也有少部分出租车司机明目张胆
当“黄牛”，并直接进入出站口外
厅肆意揽客，导致不少遵守秩序
的出租车司机接连向有关部门
反映。

淄博高新区综合行政执法与
应急管理局广场管理科执法人员
在日常巡查时，也发现了上述现

象。“黄牛”和“黑车”司机非法经
营、漫天要价、纠缠旅客、拖拿行
李，甚至与维护秩序的安保人员
发生冲突，有的“黑车”司机甚至
公然用冲安保人员面部吐口水等
方式挑衅、殴打安保人员，还将乘
客行李箱踢坏。这些行为，不但
会给旅客造成经济损失，还会扰

乱出行秩序、拉低城市形象，令人
不厌其烦。

为进一步规范客运营运行
为，维护淄博北站综合秩序，淄博
高新区综合行政执法与应急管理
局广场管理科联合交通、铁路公
安，在火车站外开展专项整治行
动，严厉打击非法营运、“黄牛”拉

客等行为。上述挑衅、殴打安保
人员的“黑车”司机，被淄博高新
区公安分局石桥派出所以寻衅滋
事给予行政拘留6日的处罚。

强有力的执法有效地震慑了
“黑车”司机和“黄牛”，淄博北站
出站口的秩序大为改观。

“整治‘黑车’‘黄牛’，就是要
铁路和地方多部门联合执法。”记
者在淄博站出站口采访时，多名
正规守法营运的出租车司机说，
这种执法，既要有力度，还要有持
久力，只有形成长期有效的执法
机制，才能彻底清除淄博站出站
口的“黑车”和“黄牛”。

信息共享 堵住非法营运

淄博北站为了确保出站口客
运秩序井然，在加大人工执法力
度同时，还深化停车场智慧管理
举措。

负责淄博北站停车场营运的
淄博齐云智慧城市运营有限公司

相关负责人介绍，为了保障出站
口客运秩序，公司全力配合行政
执法、交通执法及公安部门的行
动，在“齐云智慧停车系统”中增
设了“筛选”车辆号牌功能，通过
技术手段，对被执法部门认定为
非法营运的车辆进行标注，使其
无法出入停车场，从而有效遏制

“黑车”“黄牛”非法营运。
除此之外，旅客从下动车到

出站换乘，沿途路面上随处可见
醒目的指引标识，清楚地标注着
地下停车场、出租车候车区、公交
车候车区的通行路线，出站口外
厅的扬声器还提示旅客选择正确
换乘方式，同时还设置了“请自觉
排队乘坐出租车”的提示牌。
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淄博北站负一层出站口外有序排队等客的出租车。

“黄牛”（画红圈者）跟随旅客询问去向。


