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新华社北京5月6日电 人
力资源社会保障部6日发布消
息，明确推出一揽子阶段性、组
合式失业保险援企稳岗政策举
措，将降低失业保险费率至1%
的政策延续至2025年底，对不裁
员少裁员的参保企业继续实施
稳岗返还政策至2024年底。

人力资源社会保障部失业

保险司相关负责人表示，出台这
些政策主要是为了充分发挥失
业保险保生活、防失业、促就业
功能作用，支持企业稳定岗位，
兜住、兜准、兜牢民生底线。

这位负责人介绍，实施稳
岗返还政策方面，中小微企业
按不超过企业及其职工上年度
实际缴纳失业保险费的60%返

还、大型企业返还比例不超过
30%；资金用途由现行四项稳定
就业岗位支出扩大至降低生产
经营成本支出；社会团体、基金
会、社会服务机构、律师事务所、
会计师事务所、以单位形式参保
的个体工商户参照实施。

此外，人社部门将延续实施
技能提升补贴政策至2024年底。

参加失业保险1年以上的企业在
职职工或领取失业保险金人员
取得技能人员职业资格证书或
职业技能等级证书的，可按照初
级（五级）不超过1000元、中级
（四级）不超过1500元、高级（三
级）不超过2000元的标准申请技
能提升补贴。

以战时内阁
通过攻打拉法决定

“只有升级话费套餐选项，
找不到降级选项”“要降级套餐，
需要解绑很多服务才行”“升级
话费套餐可以在手机上一键办
理，可要降级就得去营业厅现场
办理”……近来，有读者反映，手
机话费套餐升级操作简便快捷，
但套餐降级却复杂麻烦。不少
读者表示，“套餐升级容易降级
难”的情况，在多家电信运营商
都存在。

电信运营商经常会通过推
出新优惠套餐或技术升级，比如
家庭宽带优惠或5G移动网络升
级等，引导消费者升级话费套
餐。但消费者反映，在升级话费
套餐后，有时会因为某些原因而
后悔升级，但却很难退回原来使
用的话费套餐。

有读者反映，话费套餐升级
后一般都有时限要求，而且不能
变更。“我曾经接到过电信运营
商的推销电话，告知我当前订的
话费套餐可以免费送话费，我一
想觉得还挺划算，就满口答应

了。可没想到，原来是帮我升级
了话费套餐，而且短时间内还无
法变更。”浙江杭州市的许杰说。

升级话费套餐时，有的客服
人员表述“使用条件”“相关费
用”等关键信息比较模糊，对于
一些额外费用或限制条件，则干
脆闭口不谈。“我的话费套餐从
原来每月88元升级到每月158
元，客服说每个月都能享受48元
的优惠，只需要扣费110元。”北
京市赵先生说，“可后来才发现，
必须使用超出110元套餐的通话
时长或流量，才能享受到48元优
惠。我基本用不了这么多通话
时长或流量，所以优惠实际上并
没有享受到。我跟客服申请要
求退回原来的话费套餐，客服却
一直以种种理由拖延不办。”

针对运营商推出升级套餐
中增加的服务费用，消费者在申
请退费时，很难证明自己当初未
注意到续订条款，或未使用相关
服务。安徽黄山市的陈女士说，
她一直使用的话费套餐在运营
商应用程序中已经下架，只剩更
贵的选择。她想取消服务或者
携号转网，却被告知需要支付一
笔高额违约金。“营业厅的工作
人员表示，只能提供话费返还或
赠送宽带等附加服务作为补偿。

但我担心这会是新的长期合约，
所以也不敢签订协议。”陈女士
说，她只是想取消一些不必要的
服务以减少每月话费支出，运营
商提供的方案却是让她继续升
级套餐。

对此，北京市中伦文德（深
圳）律师事务所的李炜昭律师认
为，电信用户与电信运营商之间
订立的是电信服务合同法律关
系，同时受民法典、消费者权益
保护法等法律的规制。在这种
消费合同关系中，合同的订立、
变更需基于双方平等自愿的原
则，未经消费者明确同意的资费
项目不能作为扣费依据。

“由于电信服务合同基本采
用格式条款，在发生争议时应以
有利于格式条款接受方的方式解
释。若消费者认为运营商服务存
在费用欺诈行为，可向属地的消
费者权益保护协会、市场监督管
理机构或电信主管部门投诉，情
况严重的可向法院起诉，要求退
回无正当合同依据的收费。”李炜
昭表示，“另外，电信运营服务商
也受反垄断法的规制，若通过捆
绑销售或拒绝提供携号转网服务
等方式滥用市场支配地位，消费
者可向反垄断机构投诉。”

武汉大学竞争法与竞争政

策研究中心主任孙晋表示，工业
和信息化部2018年发布关于进
一步规范电信资费营销行为的
通知，明确规定电信业务经营者
应充分尊重用户自主选择权。
除双方合同另有约定外，不得以
任何形式强制或限制用户选择
或更改任一在售的资费方案。
电信运营商诱导用户升级套餐、
套餐升级扣费不明以及阻碍降
级或退费等行为，侵犯了消费者
的选择权和公平交易权。

孙晋建议，监管部门应加强
制度建设、统一监管规范，出台
相关指导文件，明确运营商的责
任和义务。同时，加大执法监管
力度，及时采取约谈、警告等手
段纠正违规行为。加强与消费
者保护组织的合作，提升消费者
风险意识，吸纳消费者协会的建
议，切实维护消费者合法权益。

“电信运营商要尊重消费者
的自主选择，保护消费者的合法
权益，不能以复杂的条款、繁琐
的程序来影响消费者的选择，更
不能在消费者要求套餐降级时，
设置重重关卡来绑定消费者。
运营商应当以质优价廉的通信
服务来赢得消费者口碑，让消费
者愿意留下。”湖南衡阳市读者
刘波说。

话费套餐，升得“明白”更要换得“容易”
赵兵 李嘉儒

据新华社耶路撒冷5月6日
电 据以色列媒体6日报道，以
色列战时内阁当天通过将于几
天后攻打巴勒斯坦加沙地带最
南端城市拉法的决定。

以色列《新消息报》以政府
官员为消息源报道，如果巴勒
斯坦伊斯兰抵抗运动（哈马斯）
接受关于释放被扣押人员的协
议，以方攻打拉法的决定可能
会撤销。

以色列国防军6日发表声
明说，已要求拉法东部居民尽
快向“人道主义区”撤离。以军
发言人当天说，约10万人正从
拉法东部撤离。

拉法与埃及接壤，是国际
人道援助物资进入加沙地带的
主要通道。据世界卫生组织发
布的数据，约120万巴勒斯坦平
民在拉法避难。国际社会担
心，以军对拉法发动地面战势
必造成大量平民伤亡。

人社部推出一揽子惠企政策

1%失业保险费率延至明年底

“英良福建足迹”的足迹现场图（2021年1月13日摄）。 新华社发

我国科学家发现世界最大恐爪龙类足迹
据新华社北京5月6日电

由中国地质大学（北京）、福建省
英良石材自然历史博物馆领衔
的科学家团队6日宣称，该团队
此前在福建发现的龙翔恐龙足
迹群中的大型恐爪龙类恐龙足
迹，为目前已发现的世界最大恐
爪龙类足迹，其中5个足迹平均
长约36.4厘米，宽16.9厘米。研
究人员为此建立新的足迹属种，
名为“英良福建足迹”。

恐爪龙是一类生活于侏罗
纪晚期至白垩纪的肉食性或杂
食性兽脚类恐龙。它们身披羽
毛，后足的第二趾有巨型镰刀状
爪趾，被称为“杀戮爪”，行进时
会在地上留下二趾型足印。

2020年11月，福建省英良石
材自然历史博物馆与中国地质
大学（北京）组成联合科考队，在
福建省龙岩市上杭县临城镇龙
翔大道附近发现大规模晚白垩
世恐龙足迹群。经过几年来的
研究，目前团队已在此发现大型
蜥脚类、鸟脚类、兽脚类、二趾型
恐爪龙类等至少八种恐龙足迹。
其中，二趾型的恐爪龙类足迹共
12个，来自于两类恐爪龙。

中国地质大学（北京）副教

授邢立达介绍，两种不同的恐爪
龙足迹中，较小形态类型的足迹
平均长约11厘米；大型二趾足迹
共有6枚，其中5个足迹组成了一
道行迹，足迹保存清晰且足趾细
长，其大小远超之前发现的山东
驰龙足迹的长度（28.5厘米）。

“这是目前世界已发现的最
大的恐爪龙类足迹。”邢立达说，
从形态上看，这些大型二趾足迹
并不符合以前所建立的所有恐
爪龙类足迹属的特征。据足迹
大小推断，留下足迹的恐龙体长
至少5米、臀高可达近2米，体型

堪比南方盗龙和犹他盗龙。
福建省英良石材自然历史

博物馆馆长钮科程表示，“英良
福建足迹”的发现极大拓展了恐
爪龙类足迹的尺寸范围，对我国
晚白垩世恐龙动物群的研究具
有重要意义。

俄将举行
非战略核力量演习

新华社莫斯科5月6日电
俄罗斯国防部6日在其社交媒
体账号上说，俄将在近期举行
演习，以提升非战略核力量执
行作战任务的战备水平。

俄国防部说，根据俄武装
力量最高统帅普京指示，为提
升非战略核力量执行作战任务
的战备水平，俄总参谋部开始
筹备将于近期举行的南部军区
导弹编队演习，俄航空兵和海
军也将参与其中。演习期间，
还将开展一系列演练，涉及非
战略核武器的准备和使用。

据新华社电 美国波音公
司“星际客机”飞船拟于当地时
间6日夜间展开首次载人试飞，
搭载两名美国宇航员前往国际
空间站。

据美国航天局网站消息，
这次试飞拟于美国东部时间6
日22时34分（北京时间7日10时
34分）展开。届时，“星际客机”
将搭乘“宇宙神V型”运载火箭
从佛罗里达州卡纳维拉尔角太
空军基地发射升空。

按计划，“星际客机”将耗
时约26个小时抵达国际空间
站，在那里停留8天后返回地
球，在美国新墨西哥州或西部
其他地区着陆。

“星际客机”是一艘可重复
使用的锥型飞船，高约3米、最
大直径4.5米，最多可搭载7名
乘客。

这次试飞搭载的宇航员是
现年61岁的布奇·威尔莫尔和
现年58岁的苏尼·威廉姆斯。

如果这次试飞成功，波音
公司将成为继太空探索技术公
司后又一家展开美国航天局商
业载人航天任务的私营企业。

波音“星际客机”
首次载人试飞在即


