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8日，晴间多云，南风2～3级，10～26℃ /
9日，晴间多云，西南风转南风3～4级阵风6～7级，15～30℃ /
10日，晴转多云，西南风3～4级阵风6～7级，15～30℃

去年很火，没想到今年更火，为啥一直这么火？

“三感”，八大局热辣滚烫的新密码
这个“五一”假期，东营的王玉青一家专门来

淄博旅游。再次打卡八大局便民市场时，他们没
想到这个便民市场依然比热门景区都要受欢迎：

“淄博的八大局去年很火，没想到今年更火，为啥
一直这么火？”

八大局的火，看似在意料之外，但一直火，却
并非偶然。

“五一”假期，八大局的人潮涌动之中，游客
看到了志愿者抱着身体不适的孩子一直走到了
医疗点，看到了走失的孩子在民警帮助下快速找
到了父母，看到了现场投诉现场维权后游客脸上
的笑容；而在看不见的背后，还有淄博市乃至张
店区各部门共同努力带来的那份诚意满满。

“五一”假期之前，为应对客
流高峰，张店区发布了面向社会
招募志愿者的公告。据张店区委
社会工作部相关负责人周超介
绍，志愿者之中，大学生是主要力
量，其中八大局便民市场一天大
约有150人次大学生志愿者前去
服务，加上体育场街道、社区等志
愿者，一天共计约300名志愿者，
分为上午、下午、晚上三个时间段
三个班次“上岗”，服务内容主要
为人流疏导、文明劝导、旅游咨
询、停车咨询等。

灿烂的笑脸、耐心的回答、不
怕苦不怕累的精神，成为了八大
局最亮丽的风景线，也让每一名
来淄游客宾至如归。

“您好，这里的停车场已经停

满了，咱们可以再往前走走，还能
找到其他的停车位……”5月1
日，来自山东理工大学机械工程
学院的大一志愿者王常磊负责八
大局东二路停车场秩序维护工
作，停车场早早就停满了车辆，但
后面还陆续有车辆想要进入，这
时需要志愿者挨个引导疏导，防
止形成车辆拥堵。

“到了这里有种被宠着的感
觉，很幸福，就像到了自己家里一
样，走到哪里都有志愿者，问路方
便，问啥东西好吃也不用担心被
坑。”来自山西的刘先生一家看到
忙碌的志愿者们，不断地向他们
微笑致意。

“我们这个志愿服务队是从
早上7点，一直服务到下午5点，

连续服务了两天，印象最深刻的
就是淄博与游客是一场双向奔
赴，我们提供了周到的服务，游客
也非常配合，连续两天在我志愿
服务的路段，游客都不会乱停乱
放，这让我们感到很高兴。”参加
志愿服务活动，让王常磊在紧张
的学习之余，通过参与社会实践，
更加了解淄博，爱上淄博。

除了张店区公开招募的志愿
者之外，为应对“五一”假期的高
客流量，张店区体育场街道提前
谋划，将八大局便民市场按路段
划分为7个片区，按时段进行分
配，每个片区每时段配备6—8名
志愿者，确保及时免费向游客提
供旅游咨询、应急救援、环境保
洁、应急药品提供等服务，进一步

补齐“吃住行游购娱”等各方面的
旅游服务短板。街道着力增设配
套服务设施，打造八大局便民市
场新时代文明实践站，建立了1
处党群服务V站,在市场各出入
口配备10套志愿者岗亭，内设桌
椅以及紧急医疗箱，全方位筑牢
保障游客生命财产安全的底线。

“早就从网上看到八大局美
食炒锅饼、紫米饼等，这次趁着假
期来逛逛，一进门就在志愿者的
引导下看到了美食排行榜，同样
是炒锅饼，哪家销量最大，口碑最
好，一目了然，地址也都附带着，
实在是太贴心了，给我们消费者
提供了很多便利。”5月5日，来自
湖南的张女士一家选在“五一”假
期最后一天游览八大局，就是想

要避开人流最高峰，体验慢悠悠
边吃边逛的感觉。

“就是喜欢这种人潮汹涌的
感觉，这才是真正的国泰民安，烟
火气十足，而且无论问啥问题，都
有志愿者给解答，体验感倍棒儿，
我还会二刷三刷淄博，等着我！”
假期最后一天，来自东营的王女
士临走时恋恋不舍。

这个假期，来自淄博市市直
单位和张店区街道、社区的志愿
者们身着红马甲，不厌其烦地向
求助的游客伸出援手，还有大学
生志愿者身着蓝马甲，热情大方
地回应着每一个问题，在这里，无
论交警、市场监管还是大学生志
愿者，都以满满的热情向游客介
绍着自己的城市。

每天300名志愿者带来的“幸福感”

淄博是个会宠游客的宝藏城
市，“五一”期间，再度火爆的八大
局便民市场依然带给了游客满满
的安全感。

张店区体育场街道联合市场
监管、综合执法、应急局等相关部
门，针对八大局便民市场周边20
余家烧烤店每日不间断开展安全
检查，围绕消防安全、食品安全等
方面进行检查，一旦发现问题，责
令限期整改，并进行复查，全力保
障市场安全稳定。

“日常检查中，执法人员随身
携带砝码，不间断开展计量器具
检验鉴定检查，规范辖区消费市
场计量秩序。在八大局南门、北
门显眼位置设立公平秤，消费者
可以使用市场统一设立的公平秤
上进行称量，避免出现缺斤少两

行为，让群众放心购物、安心消
费。”张店区市场监管局体育场市
场监管所所长杨光介绍，体育场
街道会同八大局便民市场管理办
公室开设“3127002”投诉专线，
对于投诉快受理、快处置、快反
馈，接诉后第一时间回电，第一时
间到现场，第一时间解决，第一时
间反馈。

5月3日，来自河北的一名游
客拨打八大局便民市场投诉专线
反映，在八大局附近一烧烤店用
餐时发生了一些小“矛盾”，希望
工作人员给协调处理。体育场市
场监管所工作人员第一时间赶到
现场了解情况并及时协调烧烤店
主，快速化解了这场不愉快，游客
表示非常满意，并在回城后5月6
日将一面写着“尽职尽责为民服

务”的锦旗寄到了淄博。
每一个小问题的化解，对于

游客来说，是满满的安全感，对于
投诉专线工作人员来说，是一种
鞭策。张店区体育场街道党工委
宣传委员庞云翔介绍，街道设置
投诉处理工作小组，配有5名工作
人员专职负责此项工作。根据投
诉事项，体育场街道将会同市场
监管、公安、商务等相关部门协调
处理，处理完成后第一时间将结
果反馈投诉人。同时，投诉专线
工作将纳入八大局便民市场信用
体系建设，通过不断创新服务模
式与管理办法，畅通市民投诉渠
道、提升来淄游客体验。

“节日期间，八大局便民市场
投诉专线共受理各类咨询、投诉
70余件，均于当天处理完毕，满

意率100%。”杨光说。
“走进市场看到这么多工作

人员在给我们服务，心里满满的
感动，觉得特别安心。”说到对淄
博八大局的印象，外地游客王先
生竖起了大拇指。

消费维权的关口前移，现场
受理、化解消费者投诉，让消费者
不出市场、不离消费现场就可快
捷维权，让走进八大局的游客安
心、舒心又放心。

在放心消费的同时，游客更
关心的或许是场所本身的安全
度。“五一”假期之前，张店区制定
《八大局市场应急突发事件简明
预案》和《应急疏散工作方案》，成
立安保工作小组，针对性开展应
急演练，畅通消防通道，配齐消防
安保等设施设备。为加强保障，

统一采购防暴盾、钢叉等安保品
类各100余个，并在市场出入口
进行统一配置。增设安全导向标
识，梳理河滨社区小广场等10处
应急疏散场所，增设“应急避难场
所”安全导向标识，有效保障突发
应急状况下人员疏散安全。

“对于网红店，为了防止人流
拥堵可能带来的安全隐患，我们
也及时调整了策略，让其由线下
销售改为线上销售，我们尽可能
将问题想在前，解决在前，一切关
口前移，就为全方位保证游客安
全。”张店区体育场街道相关负责
人说。

可以说，淄博八大局种种细
节，到位又温暖，给了游客不一样
的体验感与安全感。

现场维权带来的“安全感”

多样化选择带来的“新鲜感”

八大局便民市场在没火之前
是个菜市场，伴随着流量的到来，
八大局每天都在发生着变化，如
今更像是一个综合服务市场，在
这里，能够满足游客吃喝玩乐以
及文化追求等方面的各种需求。

来自青岛的夏女士今年“五
一”假期二刷淄博八大局，在这
里，一家老小都能找到“兴奋点”，
她喜欢美食，炒锅饼、紫米饼、肥
肠包、牛奶棒等特色美食一次吃
了个够，夏女士爱人喜欢文创产
品，来到这里看得目不暇接，哪个
都想买，一下子买了好多个，看到
同游客人咨询，他如数家珍：琉璃
烟灰缸一个30元，琉璃白菜挂件

一个25元，生肖琉璃兔一个10
元……

“家里老人喜欢喝茶，在这里
淘到了一套精致的陶瓷茶具，满
心欢喜；孩子喜欢玩乐，没想到这
里还有抓娃娃机，只花39.9元就
买了100个币，抓到了3个玩偶，
本来不够兑换一个大娃娃，但商
家很大方，一次性让孩子满意，给
兑换了一个大玩偶。”说起5月3
日的八大局之旅，夏女士脸上洋
溢着笑容。

正如夏女士所言，八大局的
魅力不止于此。游客的评价是最
好的口碑，来自临沂的李女士眼
中的八大局是诚信的代名词：“无

论多火，这里的美食都不涨价，一
盒炒锅饼6块，一个肥肠包6块，
一根牛奶棒3块，一家人吃下来，
花了还不到100块钱，物美价廉，
逛得畅快淋漓。”

如今的八大局，除了小吃、饮
料，还有琉璃、陶瓷等代表淄博特
色的文创产品店，喜欢书画的还
可以到八大局书画苑买到心仪的
字画，主打一个要啥有啥。

逛完了八大局，游客还可以
到南门乘坐淄博定制公交，去博
山陶琉大观园、红叶柿岩、海岱楼
等网红打卡地，主打一个方便
快捷。

淄博八大局便民市场管理处

负责人郑昊林介绍，目前市场业
户在入住时他们会严格把关，证
照不齐全的一律不让进驻，进驻
的商户也尽量避免同质化，希望
能有更多带有淄博特色的产业入
驻，让外地游客更加深入了解淄
博、宣传淄博。

“我已经是第三次来淄博了，
每次来都有不一样的感受，每次
来都能看到市场有细微变化，八
大局真的是一个久来不厌的地
方。”三刷八大局的外地大学生王
楠说，第一次来的时候八大局还
是个普通的菜市场，第二次来的
时候，市场上多是紫米饼、牛奶棒
等美食，今年“五一”第三次来的

时候，八大局升级了，业态更丰富
了，配套更齐全了，但不变的依旧
是人好物美价廉，是难得的外出
旅游体验感超棒、不担心被坑的
地方。

一个便民市场，为啥能持续
火？答案已经不言而喻。

大众日报淄博融媒体中心记
者 徐晓会 通讯员 王业宏
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八大局市场开设现场投诉专线，方便消费
者维权。

八大局市场如今业态更丰富，吸引了全国各地游客前来打卡。


