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焦点：合同里的顿号到底是补充关系还是并列关系

保险公司：

“这个顿号意味着前后两个条
件都必须满足。”“医学必要的医疗
费用”是对“符合当地社会基本医疗
保险规定的支/给付范围和标准的”
的补充，如果不做这个补充，则可能
出现骗保的情况

保险合同

“在保险期间内，被保险人因遭受意外伤害（以下简称
“意外”）或者经过等待期后（免除等待期的不在此限）患疾
病，而在保险人指定或者认可的医疗机构每次接受住院治
疗，由此发生的符合当地社会基本医疗保险规定的支/给
付范围和标准的、医学必要的医疗费用（以下简称“每次住
院合理医疗费用”）保险人经扣除次免赔额后，按对应费用
部分与对应给付比例的乘积，分级累进给付住院医疗保险
金……”

邓先生：

根据顿号“、”使用方法的解释，不存在顿号后
一句对顿号前一句的补充，常用于表示并列，即

“每次住院合理医疗费用”应解释为：1.符合当地社
会基本医疗保险规定的支/给付范围和标准的医疗
费用；2.符合医学必要的医疗费用，两种费用同时
存在或者单独存在，都应属于“每次住院合理医疗
费用”

22002233年年初初，，成成都都邓邓先先生生的的
女女儿儿被被诊诊断断为为白白血血病病，，随随之之
花花 费费 数数 十十 万万 元元 用用 于于 治治 疗疗 。。
22002222年年和和22002233年年，，邓邓先先生生先先后后
为为女女儿儿投投保保““大大地地保保险险””公公司司
的的产产品品，，至至今今已已理理赔赔约约33万万余余
元元，，但但还还有有22..99万万余余元元是是否否理理
赔赔存存在在分分歧歧。。

而而这这个个分分歧歧，，竟竟是是因因为为
一一个个顿顿号号。。近近日日，，邓邓先先生生决决
定定将将““大大地地保保险险””告告上上法法庭庭。。

5月4日下午，记者在成都
见到了当事人邓先生和他8岁
的女儿璐璐（化名）。璐璐的发

际线明显后移，邓先生
告诉记者，这是璐璐历
经5个疗程化疗后造
成的。邓先生还说，
尽管璐璐情况暂时
良好、能跑能跳，但
后期是否复发，会不
会造成进一步的身
心损伤和医疗费用，
都是未知数。

2022年9月，邓先
生通过互联网为璐璐
投保了大地保险公司销

售的保险产品，产品名为
《中国大地保险状元乐学生、
幼儿意外伤害保险》，保费80
元，保险期一年，住院医疗保险
金额为50000元。

2023年2月16日，璐璐因

为膝关节疼痛入院。先是轻微
疼痛，随后疼到整晚无法入睡，
后确诊为急性淋巴细胞白血
病。邓先生介绍，当月他就向
大地保险公司进行了保险
报案。

璐璐的病情，并未影响到
邓先生继续为她投保。2023
年9月，邓先生再次为璐璐投保
大地保险公司销售的《中国大
地保险天府新区学平险》和《中
国大地保险天府新区少儿补充
综合保险》，保费200元，保险
期一年，其中《中国大地保险天
府新区学平险》住院医疗保险
金额为58000元。

按照许多保险公司的规
定，通常患重疾后，很难再投保
或续保。大地保险公司相关工

作人员告诉记者：“我们知道璐
璐患了白血病，之所以愿意让
她继续参保，是本着为学生、儿
童服务的精神。”

经过近9个月的治疗，璐璐
初步康复，预后良好。截至
2023年10月27日，住院合计花
费（ 除 开 社 保 支 付 ）为
122968.48元。到目前，大地保
险公司总共向邓先生一家理赔
31534.27元。而邓先生主张，
大地保险公司因理赔的保险金
为61295.62元，还剩29761.35
元未支付。

但邓先生的主张被大地保
险公司方面拒绝。双方分歧的
焦点，源于对保险条款中一个
顿号的解释。

女儿患病 部分理赔主张被拒

记者注意到，大地保险制
定的《中国大地财产保险股份
有限公司学生、幼儿意外伤害
保险附加住院医疗保险（A款）
条款》的“保险责任”一项中写
道：“在保险期间内，被保险人
因遭受意外伤害（以下简称“意
外”）或者经过等待期后（免除
等待期的不在此限）患疾病，而
在保险人指定或者认可的医疗
机构每次接受住院治疗，由此
发生的符合当地社会基本医疗
保险规定的支/给付范围和标
准的、医学必要的医疗费用（以
下简称“每次住院合理医疗费

用”）保险人经扣除次免赔额
后，按对应费用部分与对应给
付比例的乘积，分级累进给付
住院医疗保险金……”

其中，在“符合当地社会基
本医疗保险规定的支/给付范
围和标准的”与“医学必要的”
两段文字的中间，出现了一个
顿号。

对此，大地保险公司（四
川分公司）相关工作人员告诉
记者，这意味着被保险人需要
同时符合“当地社会基本医疗
保险规定的支/给付范围和标
准的”和“医学必要的医疗费

用”两项，才具备被理赔的条
件。大地保险公司认为，“这
个顿号意味着前后两个条件
都必须满足。”“医学必要的医
疗费用”是对“符合当地社会
基本医疗保险规定的支/给付
范围和标准的”的补充，如果
不做这个补充，则可能出现骗
保的情况。

邓先生则认为，根据顿号
“、”使用方法的解释，不存在顿
号后一句对顿号前一句的补
充，常用于表示并列，即“每次
住院合理医疗费用”应解释为：
1.符合当地社会基本医疗保险

规定的支/给付范围和标准的
医疗费用；2.符合医学必要的
医疗费用，两种费用同时存在
或者单独存在，都应属于“每次
住院合理医疗费用”。

对于上述顿号的理解，大
地保险公司（四川分公司）相关
工作人员也坦率地表示：“他
（邓先生）没有乱讲，我们也没
有乱讲，这就是一个语文上的
用法，两种分歧的理解。”该工
作人员还表示，后期不排除会
对该部分的文本符号进行
优化。

一个顿号 双方各执一词

对于顿号的解释，记者分
别咨询了《咬文嚼字》编辑部工
作人员、某大学中文系老师和
一所高中的语文老师。

《咬文嚼字》编辑部工作人
员表示，在上述案例中，大地保
险公司对顿号的解释是一种

“交集”，即顿号前后两个条件
必须同时触发才能生效。而邓
先生将顿号解释为“并集”，即
顿号前后两个条件是并列关
系。受访中文系老师和语文老
师表示，目前我国有标点符号
用法的国家标准，根据标准解

释，顿号有“用于并列词语之
间”“用于需要停顿的重复词语
之间”“用于某些序次语之后”
等用法。上述案例中的分歧，
是因为文本标点使用不规范造
成的。

综合三名专业文字工作者

的意见，顿号的使用要看具体
的语境，在不同的语境中会产
生不同的含义。他们表示，在
上述案例中，对相关顿号的具
体解释，尚需司法判决。

专业文字工作者：不同语境不同含义

对格式条款
有两种以上解释的，
应当作出不利于
提供格式条款一方的解释

四川方策律师事务所郭刚律
师和四川纵目律师事务所张柄尧
律师介绍，根据《民法典》498条规
定：“对格式条款的理解发生争议
的，应当按照通常理解予以解释。
对格式条款有两种以上解释的，
应当作出不利于提供格式条款一
方的解释。”

郭刚表示，现投保人与保险
公司就保险合同中格式条款中顿
号的含义产生争议，保险公司的
理解明显不利于投保人，属于不
当减轻公司的保险责任，应当根
据诚信原则认定投保人的理解为
条款的真实表意。

张柄尧表示，该条款系保险
公司单方提供的格式条款。因一
个顿号，被保险人与保险人产生
歧义。保险人作为格式条款提供
方，应作出不利于保险人一方解
释，即只要符合“符合当地社会基
本医疗保险规定的支/给付范围
和标准的”和“医学必要的医疗费
用”任何一种情形，保险公司都应
当予以赔偿。

据悉，邓先生已于近日对大
地保险公司提起诉讼。

■ 相关链接

买保险切勿望文生义、
“一勾到底”

8岁女童患白血病
2.9万余元治疗费保险公司该不该赔？

律师
说法

患白血病的璐璐（化名）

邓先生

消费者购买保险，要了解保
险责任、责任免除等重要条款，防
范销售误导风险。保险产品所提
供的保障范围均以合同条款中的
保险责任为准，消费者应当清楚
理解所购买的保险产品保什么、
不保什么、保费缴纳、保险金如何
赔偿等，切勿“望文生义”“一勾到
底”或是随意跟风购买，注意防范
营销过程中混淆和模糊保险责
任、夸大保险责任、虚假宣传等风
险。在投保过程中，消费者要仔
细阅读保险条款，对特别提示的
保险责任、责任免除等合同重要
条款应明确理解后再签字，以有
效保障自身权益。

据《成都商报》、新华社客
户端


