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九旬翁赠女保姆200万

法院一审判决：
全额返还本息

记者10日从民政部2024年
第二季度例行新闻发布会上获
悉，民政部等七部门近日印发
《关于加强养老机构预收费监管
的指导意见》（以下简称《指导意
见》），并将于今年10月1日起施
行，对预收费用收取要求、使用
用途等进行规定。

养老机构预收费问题频出

预收费模式是一种常见的
商业模式，广泛应用于服务业。
随着我国养老服务快速发展，一
些养老机构为了迅速回笼资金、
增加客户黏性等原因，也采取了
预收费模式运营，主要有预收养
老服务费、押金和会员卡、会员
费等形式。这种模式一定程度
上让老年人及家属享受了优惠，
但也存在风险，有一些养老机构
预收大额费用后，出现了不按合
同履行义务、资金管理使用不规
范、资金链断裂破产倒闭等情
况。甚至有一些不法分子，打着

“养老服务”的名义，通过预收费
等形式实施非法集资，严重侵害
了老年人财产权益。

民政部养老服务司副司长

李邦华介绍，《指导意见》主要内
容共分为4部分14项，一是界定
了预收费的内涵，将养老服务
费、押金和会员费全口径纳入监
管；二是明确了收取要求，限定
了养老服务费最长收取时限和
押金最高预收额度，列出了会员
费收取的“负面清单”情形等；三
是强调了使用用途，防止养老机
构成为敛财平台;四是强化了多
元监管，提出了预收资金分类管
理、风险隐患分类处置的要求
等。“《指导意见》的颁布和实施，
规范了养老机构预收费行为，强
化了全链条监管，有利于降低资
金安全风险，更好保障老年人合
法权益，促进养老服务业健康有
序发展。”李邦华说。

押金和预付费额度设上限

预收费额度方面，意见规
定，养老服务费预收的周期最长
不得超过12个月，对单个老年人
收取的押金最多不得超过该老
年人月床位费的12倍。

根据《指导意见》，采用预收
费方式的养老机构，应当在服务
场所、门户网站等显著位置公示

预收费项目、标准等信息，并向
负责监管的民政部门报送。省
级民政部门可以根据本地情况，
会同相关部门确定当地养老服
务费最长预收周期和押金最高
预收额度。尚未建成或者已建
成但尚不具备收住老年人条件
的养老机构，不得收取会员费。

养老机构要设立风险保证金

根据《指导意见》，养老机构
预先收取的养老服务费应当全
部及时存入其基本存款账户，押
金、会员费应当全部及时存入存
管的专用存款账户。为确保资
金安全，《指导意见》提出对押
金、会员费实行银行存管和风险
保证金方式管理。养老机构要
与民政部门、存管银行签订三方
存管协议，开设专用存款账户。
养老机构专用存款账户要留存
一定金额的资金作为风险保证
金，留存比例不得低于该账户近
三年会员费总额10%，且不得低
于该账户当前余额的20%。

“风险保证金不占用过多现
金，不影响机构的资金使用周
转，不会对机构发展产生抑制性

影响;另一方面，一旦养老机构
非正常原因停止运营，专用存款
账户沉淀的资金，再加上购买保
险等其他措施，能够起到一定补
偿赔付作用。”李邦华介绍，对押
金、会员费额外提出实行银行存
管和风险保证金方式管理，目的
是确保专款专用、压降风险，从
而进一步保障资金安全。

不得以还本付息方式
诱导预付费

《指导意见》明确，养老机构
不得以承诺还本付息、给予其他
投资回报等方式，诱导老年人或
者其代理人交纳预收费。退费
时，养老机构应当按照约定及时
退费，不得拒绝、拖延。养老机
构因停业、歇业等原因暂停、终
止服务的，应当提前30日发布提
醒，及时退还剩余费用，妥善解
决后续服务问题，依法承担经营
主体责任。

李邦华还特别提示老年人
及家属，面对低价、打折、优惠
时，要保持谨慎，选择最适合自
己的交费方式。

据新华社、《济南时报》

七部门联合发文规范养老机构预收费

养老服务费预收周期最长不超12个月

“上海九旬老翁赠与女保姆
200万”案一审宣判，5月10日，
记者从老人亲属和代理律师处
证实，上海市黄浦区法院判决老
人的赠与行为无效，保姆蒋某应
将钱款全部返还。

家人称不知情
保姆被指胁迫老人手写

“自愿赠送”200万元证明

记者获悉，此案的原告是
95岁老人卢老太，被告是与其
同岁的丈夫沈某和61岁保姆
蒋某。

卢老太诉称，从2019年下
半年开始，夫妇俩雇佣被告蒋某
为住家保姆，全职照顾他们的日
常生活。卢老太身体瘫痪，老伴
沈某失明，均不便前往银行，才
将密码告诉蒋某用于生活开支。
期间，蒋某分多次偷偷拿走卢老
太和老伴沈某的250多万元养
老钱。

2023年3月3日，蒋某还“胁
迫”沈某手写了一份所谓“自愿
赠送”的证明，称沈某“自愿赠
送”她200万元。对此，卢老太
和儿子儿媳完全不知情，称是蒋
某给沈某洗脑后逼迫写的。

法院民事判决
赠与行为无效
7日内返还200万及利息

今年4月15日，这起赠与合
同纠纷案在上海黄埔区法院开
庭审理。

5月8日黄埔区法院民事判
决书称，夫妻一方未经另一方同
意，擅自将共同财产赠与他人
的，在事后另一方不予追认的情
况下，该行为属于一种无权处
分，构成对另一方共有财产的
侵犯。

本案中，被告蒋某辩称，原
告对被告沈某赠与钱款是知情
的，但未提交任何证据证明，法
院不予采信。

法院认为，被告沈某未经原
告同意及原告不知情的情况下，
将夫妻共同财产赠与被告蒋某，
侵犯原告合法权益，该赠与行为
应属无效。遂判决被告沈某将
200万元赠与被告蒋某的行为
无效，蒋某于判决生效之日起7
日内返还原告卢老太200万元，
并支付资金占用期间的利息。
案件受理费22800元由被告蒋
某负担。如不服本判决，可在判
决书送达之日起15日内提出
上诉。

5月10日，卢老太接受记者
采访表示：“我们收到法院一审
判决书的那一刻，我们感到了一
种混合的情绪——— 一方面，我们
为看到法律给予的正义感到安
慰和满意；另一方面，我们知道
一审胜诉只是第一步，执行阶段
同样关键。”老人希望能再次得
到网友的支持和关注，希望能加
快执行过程，确保判决能够得到
有效落实。 据《华商报》

据新华社电 市场监管总
局5月11日对外发布《网络反不
正当竞争暂行规定》，自2024年9
月1日起施行。规定以促进平台
经济发展为目标，坚持问题导
向，聚焦解决平台经济领域的不
正当竞争问题，护航数字经济持
续健康发展。

在坚持鼓励创新方面，规定
保护企业创新成果，着力促进互
联网行业发挥最大创新潜能。

在着力规范竞争方面，规定

顺应我国数字经济发展新特点、
新趋势、新要求，完善各类网络
不正当竞争行为认定标准及规
制要求；明确了仿冒混淆、虚假
宣传等传统不正当竞争行为在
网络环境下的新表现形式，列举
了反向刷单、非法数据获取等新
型网络不正当竞争行为；设置兜
底条款，为可能出现的新问题新
行为提供监管依据。

在加强消费者权益保护方
面，规定回应社会关切，对当前

我国线上消费中侵害消费者权
益的刷单炒信、好评返现、影响
用户选择等焦点问题进行规
制，为解决线上消费新场景新
业态萌发的新问题提供政策
支撑。

在强化平台责任方面，规定
督促平台对平台内竞争行为加
强规范管理，同时对滥用数据算
法获取竞争优势等问题进行
规制。

此外，针对网络不正当竞争

行为辐射面广、跨平台、跨地域
等特点，规定对监督检查程序作
出特别规定，创设专家观察员制
度，为解决重点问题提供智力支
撑和技术支持，并且明确了没收
违法所得的法律责任，强化监管
效果。

据介绍，市场监管总局将着
力做好网络不正当竞争行为规
范和查处工作，切实维护经营者
和消费者的合法权益，促进各类
经营主体有序竞争、创新发展。

全面梳理列举网络不正当竞争行为
为预防和制止网络不正当

竞争，维护公平竞争的市场秩
序，保护经营者和消费者的合法
权益，促进数字经济规范健康持
续发展，市场监管总局近日公布
了《网络反不正当竞争暂行规
定》，现对规定予以解读。

一、起草制定《规定》遵循的
主要原则是什么？

一是坚持鼓励创新。保护
企业创新成果，着力促进互联网
行业发挥最大创新潜能。二是
坚持规范竞争。保障不同规模
经营主体之间的公平交易，促进
各类企业协同发展，防止竞争失
序，着力营造良好市场环境。三
是坚持问题导向。从构筑国家
竞争新优势的战略高度出发，针
对亟待规范的矛盾焦点，着力完
善网络不正当竞争行为认定标
准及规制要求。四是坚持开放
视野。服务高水平对外开放，增
强制度供给的前瞻性、针对性、
有效性，着力构建与高标准国际

规则相衔接的公平竞争制度。

二、《规定》主要内容有
哪些？

《规定》共五章、43条，分为总
则、网络不正当竞争行为、监督
检查、法律责任和附则。主要内
容如下。

（一）明确总体要求。《规定》以
维护公平竞争的市场秩序、鼓励创
新、保护经营者和消费者合法权
益、促进数字经济规范健康持续发
展为基本目标，创新监管模式，明
确协同监管工作机制，统筹各方力
量，着力提升综合治理效能。

（二）全面梳理列举网络不
正当竞争行为。根据网络竞争
行为复杂多变的特点，《规定》对
网络不正当竞争行为进行分类
提炼梳理，明确认定标准。一是
明确了仿冒混淆、虚假宣传等传
统不正当竞争行为在网络环境
下的新表现形式，对刷单炒信、
好评返现等热点问题进行规制，
着力消除监管盲区。二是对反

不正当竞争法规制的网络不正
当竞争行为进行细化，列举了流
量劫持、恶意干扰、恶意不兼容
的表现形式及认定因素。三是
对反向刷单、非法数据获取、歧
视待遇等利用技术手段实施的
新型不正当竞争行为进行规制。
同时设置兜底条款，为可能出现
的新问题新行为提供监管依据。

（三）强化平台责任。平台
企业掌握海量数据，连接大量主
体，既是网络不正当竞争监管的
重点对象，也是协同监管的关键
节点。《规定》突出强调了平台主
体责任，督促平台企业对平台内
竞争行为加强规范管理，同时对
滥用数据算法获取竞争优势等
问题进行规制。

（四）优化执法办案程序规
定。针对网络不正当竞争行为辐
射面广、跨平台、跨地域等特点，
对监督检查程序作出特别规定，
根据重大案件的连接点确定管辖
权。创设专家观察员制度，为解
决网络不正当竞争案件的难点问

题提供智力支撑和技术支持。
（五）明确法律责任。发挥

市场监管领域法律法规“组合
拳”作用，在反不正当竞争法框
架下，有效衔接电子商务法、反
垄断法、行政处罚法等法律。同
时，明确了没收违法所得的法律
责任，强化监管效果。

三、针对网络领域新型不正
当竞争行为，《规定》提出了哪些
举措？

《规定》细化了反不正当竞
争法中网络不正当竞争行为的
构成要件和认定因素，有利于更
为全面地研判所涉行为的非正
当性，避免不适当地干预市场自
由竞争，导致技术发展和创新受
阻。《规定》列举了反向刷单、恶
意拦截或者屏蔽、非法数据获
取、平台经营者对平台内经营者
进行不合理限制或者附加不合
理条件等网络不正当竞争行为，
明确了法律适用条款。

据市说新语微信公众号
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《网络反不正当竞争暂行规定》将于9月施行

规制好评返现、恶意不兼容等行为


