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到到底底谁谁印印的的
咋咋成成了了顽顽疾疾
有有谁谁能能根根治治？

““扫扫码码就就送送2200元元””
““扫扫码码领领取取现现金金””…………
快快递递面面单单上上广广告告泛泛滥滥

超半数快递单上印有诱导广告

抽样调查

记者在某快递驿站随机
抽样20个快递包裹，其中12
个快递上印有“扫码就送”广
告，赠送内容包括8元现金、
20元现金，有惊喜等字样，
另有7个快递面单上没有打
印任何广告信息。

记者扫码发现，印有“扫
码就送”“扫码领取现金”的
广告扫码进入并非直接送现
金，多为电商平台的购物页
面，并提示“购物送20元/8
元代金券，快下单吧”，另有
某网站提供的充值送话费的
链接，也需要消费者先行
充值。

一位快递驿站负责人向
记者表示，他所在的驿站打
出来的面单上一直都有类似

“扫码就送”的广告，但是一
般没什么人扫，他也没有接
到过消费者的投诉。他同时
表示，快递面单上印广告与
他无关，虽然每一单都印有
广告，也没有人就此给他支
付过广告费。

不过记者也发现，面单
上的广告并非全部都是通过
送礼物诱导消费，有一个快
递包裹上印有某电饭锅产品
图片和电商平台上的扫码购
买二维码。

实际上，快递面单上一
直都有广告位，以福利为名
诱导消费也并非全部。记者
发现，菜鸟网站上就提供电
子面单广告业务，据官网介
绍，该业务以官方面单为基
础，通过算法和数据定位目

标人群，利用淘系海量包裹
池的面单资源进行广告投
放，年触达人数达10亿+，有
效帮助广告主精准获客。

在成功案例中，菜鸟介
绍道，一家茶饮品牌与菜鸟
面单广告合作后，双方聚焦
O2O应用场景，创意整合茶
饮头部品牌的新爆品搭配引
流，实现区域内单月有效引
流破万，助力平台线下渠道
新开拓、用户质量高增长。

有商家在社交平台上透
露，大部分电商平台提供的
打单系统都默认面单上带广
告，商家可以选择关闭广告，
但是关闭广告的设置很隐
蔽，很多商家都会忽视这种
情况，甚至很难找到关闭广
告的设置界面。

还有商家透露，有很多
中小商家会选择免费的打单
软件，由于打单软件为免费，
这些软件中也会掺杂大量的
快递面单广告。“这些免费打
单软件多数都是通过引流的
方式获取收入，在快递面单
中植入的广告也鱼龙混杂。”
一位业内人士向记者分析。

消费者又如何看待这些
印在快递单上的二维码广
告？记者发布关于“你扫过
快递单上的二维码吗”的小
调查，444人参与该调查，其
中70%的人（311人）选择

“没扫过，一看就是骗人的”
选项，但是依然有2%的人
（10人）选择了“扫过，还被
骗过钱”选项。

多次干预屡禁不止

由于诱导消费的广告
二维码出现在快递面单上，
有不少消费者因此将矛头
直指快递公司，快递公司对
此也苦不堪言。

一位加盟制快递公司
内部人士向记者表示，快递
单上的二维码广告多年来
一直都有，但是广告来源比
较复杂。“我们快递企业自
己其实是不会有这样的内
容，但是寄递的商家或者平
台端他们在打印的时候会
放上这些。我们也多次想
办法干预，但确实无能为
力。”

在他看来，消费者反感
的不是快递单上印广告，而
是反感虚假广告和骗取个
人信息的非法广告。“如果
在快递面单上印正规的广
告或公益广告，肯定也会取
得不错的效果。”

也有快递公司相关负
责人向记者表示，此前也遇
到过客户扫码被骗后投诉
的情况，有消费者看到快递
面单上扫码送吸尘器的宣
传字样，扫码后支付不到
100元收到了宣传中价值
2000元的吸尘器，但实际到
货的吸尘器质量极差，根本
不值2000元，客户使用几次
就坏了，随后投诉快递公司
要求赔偿。

“接到投诉后我们就根
据单号去查源头，因为不是
我们快递公司投放的广告，
我们想看看到底怎么回事，

那一单查到最后竟然是快
递面单打印软件上的二维
码广告，这也不是我们能控
制的。”该负责人显得有些
无奈。

该负责人表示，快递面
单上可以打印广告的渠道
非常多，一种是商家打印，
一种是打印软件自带打印，
还有电商平台打印等都有
可能，要求快递公司去一一
查明源头很难实现，即便真
的要实现广告管理，也需要
快递公司投入很大的资金
更新设备。

“需要研发一个可以适
配绝大多数场景或者设备
的技术，由快递公司控制从
发货到配送各个环节，才能
直接从快递公司层面管控
广告，但是这个实现需要大
量资金投入，快递公司核心
还是送好快递，做好服务，
很难在这上面投入大量的
财力和精力。”该负责人
表示。

值得一提的是，相比于
加盟制快递公司面单上的
小广告泛滥，顺丰、京东快
递等直营品牌的面单上较
少出现此类广告。

对此，也有业内人士向
记者表示，顺丰服务的客户
层次偏中高端，商家本身就
很注重自己的品牌形象，一
般也不会接这种广告。该
业内人士也提到，按照现状
来看，更多还是提醒消费者
注意辨别，不要轻易上当。

快递公司

对违法行为
可向市场监管局举报

律师说法

安徽消保委2022年曾对1111
份快递单样本进行测试、统计和分
析发现，674个样本中含有二维码
小广告，占比高达60.67%。

在记者此前随机抽看的20个
包裹中，快递面单上印有诱导消费
二维码的也超过半数。2023年快
递业务量（不包含邮政集团包裹业
务）累计完成1320.7亿件，如果真
的超过半数的快递面单上印有虚
假广告可并非一个小数字。

快递单上印扫码广告是否违
法，为什么屡禁不止？又应该找谁
追责？

对此，北京嘉潍律师事务所律
师赵占领向记者表示，快递面单上
的“扫码就送20元”属于广告，需要
遵守广告法规定，即广告不得包含
以虚假或者引人误解的内容欺骗、
误导消费者的内容，否则构成虚假
广告。

不过他也提到，在快递面单上
印广告这个行为本身并非违法行
为，快递包裹或快递袋封面由快递
公司提供，快递公司在其上发布符
合广告法规定的广告并不违法。
这也就意味着，类似菜鸟等平台官
方提供的快递面单广告等行为并
未违法。

如何判断快递面单上的广告
是否属于虚假广告？赵占领表示，
主要看两点：一是除了扫码之外，
实际是否还附有其他条件；二是在
消费者扫码之后是否实际送20元。
如果扫码之后，还需要消费者点击
下载某款应用，或者使用某种服务
才能送20元，则该广告就属于虚假
广告。

如果扫码后发现为诱导消费
的虚假广告，应该看看此类广告的
内容，如果是宣传介绍快递公司自
己的产品或者服务，则快递公司就
需要保证其广告内容的合法性和
真实性，否则就需要直接承担相关
法律责任。如果广告内容是宣传
介绍其他公司的产品或服务，则快
递公司属于广告发布者，根据广告
法，快递公司需要对广告内容的合
法性和真实性尽到审查义务，否则
应该与广告主承担连带责任。

那如果消费者因扫码而遭到
财产损失，又应该找谁追责呢？对
此，赵占领表示，首先可以追究快
递公司的法律责任，如果快递公司
只是广告发布者，则可以追究广告
主和快递公司的法律责任。

上海段和段律师事务所律师
刘春泉则向记者表示，在快递面单
上印刷扫码就送现金，或者说扫码
100%中奖，这个行为本身就是违
法行为。与扫码后的结果没有关
系，扫码后是广告的，相关链接或
者广告网页是另外的违法行为。
广告行为是否合法，根据广告法判
断，一般是由企业所在地的市场监
管部门负责查处。

一直以来，快递面单二维码广
告泛滥，其中“套路”颇多，诱导性
质明显，也不乏违规信息，多次引
起各地消保委关注。

“这类行为因为对消费者产生
误导，也已造成一些顾客损失，建
议邮政部门和市场监管部门联合
对这类问题进行研究，检察机关和
法律监督部门加强监督，必要的时
候考虑公益诉讼或者督促有责任
的部门去解决问题。”刘春泉表示。

据《重庆晨报》、每日经济新闻

““先先别别打打开开！！扫扫码码就就送送2200元元！！””““打打开开包包裹裹前前扫扫一一扫扫，，领领取取
一一箱箱方方便便面面。。””经经常常网网购购的的你你有有没没有有在在快快递递单单上上看看到到过过这这句句
话话？？又又有有多多少少人人在在拆拆开开快快递递前前会会因因为为““免免费费送送””而而心心动动，，在在好好
奇奇心心的的驱驱使使下下扫扫了了二二维维码码？？

近日，有视频博主直播扫码快递单上“扫就送”二维码发
现，经过层层“抽奖”、个人信息登记和页面跳转后，该博主最
终充值50元也未能得到面单上提到的“免费送”的现金。

实际上，快递单上扫码广告泛滥并非新鲜事。早在2022
年，安徽省消保委就对快递单上的二维码广告展开调查，并建
议快递单广告发布者应停止以“福利”为噱头忽悠消费者，快
递公司有义务和责任对自己“阵地”上的内容进行审核，确保
快递单上印制的内容不侵犯消费者合法权益，否则就要承担
相应的法律责任。

但是两年过去，这种诱导消费的现象依然没有得到改善。
近日，记者走访多个快递驿站发现，仍有大量快递单上印有

“扫码就送”“扫码送20元”等字样诱导消费，且多数扫码广告
都印在加盟制快递公司面单上。

快递单上诱导消费的二维码广告到底是谁印的？它们是
如何成为快递和电商行业的“顽疾”？又有谁能根治这种现
象呢？

快快递递单单上上经经常常能能看看到到扫扫码码抽抽奖奖、、领领取取奖奖金金等等字字样样。。

并并非非所所有有快快递递面面单单扫扫码码广广告告均均为为虚虚假假宣宣传传、、诱诱导导消消费费。。


