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火车票改签也要扣手续费了
12306称改签新规采取阶梯式计费

最近，有网友在社交平台上
反映，在12306平台购买了火车
票后，改签时居然要收取手续
费，这让他们感到非常不解。

在大众的印象中，只有在临
开车前一周至24小时以内有退
票行为，才会收取手续费，为什
么现在连改签也要收费了呢？

12306改签新规：
采取阶梯式计费

记者通过查询12306APP发
现，该平台对改签费的收取规则
有明确的规定，采用阶梯式收费
规则：

1.距票面乘车站开车前48
小时以上改签时，或开车前不足
48小时改签票面乘车日期及以

前的列车时，以及开车后在当日
24时之前改签当日其他列车时，
均不收取改签费。

2.开车前24小时以上、不足
48小时，改签票面乘车日期之后
的列车时，按改签前后低票价车
票票面价格的5%计。

3.开车前不足24小时，改签
票面乘车日期之后的列车时，按
改签前后低票价车票票面价格
的15%计。

4.开车后在当日24时之前，
改签次日及以后列车时，按改签
前后低票价车票票面价格的
40%计。

5.上述计算的尾数以5角为
单位，尾数小于2.5角的舍去、2.5
角(含)以上且小于7.5角的计为5
角、7.5角(含)以上的进为1元。

为什么要收取改签费？

记者拨打了12306人工客服
电话，对方表示，未收取改签费
之前，临近原车票车次开车前48
小时以内都是不能再往后改签
的，只能选择作废或收取20%的
退票费作退票处理。出台新规
后，在原车票车次开车时间的48
小时以内都可以改签，甚至可以
改签预售期内的车票。“通俗一
点说，距离开车前不足48小时
时，改签票面乘车日期及以前的
列车，或者开车后在当日24时之
前改签当日其他列车时，都是不
收取改签费的。”

对于火车票改签收取手续
费的规定，也有网友持赞同的观
点。有人认为，之前不收取改签

费时，一些有退票需求但又想节
省手续费的人，会投机取巧地把
原车票改成票价较低的车票，然
后再进行退票处理。

部分网友对高价票改签为
低价票，还要收取手续费表示
不解。

例如，离开车时间不到24小
时的时候，如果想要退掉一张票
价为500元的票，按退票规则就
得收取占票价20%的退票费，这
样一来，退票费高达100元。如
果把这张500元的票改签成一张
50元的票，那么就能大大降低退
票所需的手续费用。这个漏洞
在此前十分常见，改签新规出台
后，才有了改签原车票和新车票
票价不一致时，中间差额也需收
取退票费的规定。本报综合

3岁男童被咬离世，恶犬管理不该有盲区

近日，一则河南3岁男童被
狗咬伤不幸离世的消息令人唏
嘘不已。

据报道，男童母亲介绍，4月
21日，小星（化名）在新野县赵岗
村附近公路旁玩耍时被突然跑
出来的一只“哈士奇”攻击咬成
重伤，还没来得及注射第五针狂
犬病疫苗，小星就出现了发热、
恐风、狂躁、吞咽障碍等狂犬病
症状，最终抢救无效不幸离世。

5月15日，赵岗村一名村干
部称，恶狗跑到了别的村里，晚
上就被人打死了，但狗的主人至
今还没找到。新野县委宣传部
工作人员表示，目前对狗主人的
调查，当地警方正在进行中。

犬只伤人现象近年来备受
舆论关注。一名3岁小孩被恶狗
咬伤后最终失去了生命，这样的
惨烈“事故”，无疑再次给犬只管
理和养犬文明敲响警钟。

但相对于过往引发舆论聚
焦的恶犬伤人事件，此事还有一
个相对特别的地方，那就是它发
生在农村地区。此事暴露了某
种普遍存在于农村地区的犬只
管理乱象，应该引起重视。

很多人应该都有一个共同
的观感，过往公共舆论场讨论的
文明养犬话题，以及多数引起关
注的犬只伤人现象，似乎更多属
于“城 市 话 题”，而 较 少 涉 及
农村。

与此相呼应的一个细节是，
近年来各地出台的文明养犬规
范和犬只管理规定，也大多默认
是针对城市。如不少地方的相
关犬只管理政策都明确，适用范
围为“实行城市管理的地区”。

舆论关注度的不足，以及缺
乏管理上的针对性规范，真的是
因为农村地区就不存在狗患吗？
显然不是。仅公开报道中，近年
来发生在农村地区的恶犬伤人
并致人死亡的恶性案例就已出
现多次。

如，2021年4月，重庆市奉节
县一名二年级男生在上学途经

一乡村道路时，被一独居农户喂
养的狗咬伤颈部，经120抢救无
效死亡；2020年12月，河南鹤壁
市公安局红旗派出所通报称，山
城区石林镇后柳江村一儿童被
狗咬伤，经医护人员确认，该儿
童已无生命体征……

这些极端案例的一再发生
表明，没有产生足够的话题度，
未能全面纳入管理规范，并不意
味着农村地区的狗患就不存在。
甚至，相比城市，农村地区的犬
只一般都属于散养状态，很多还
处于流浪状态，而且饲养大型犬
的情况更多。加之农村地区文
明养犬的意识和防疫意识相对
较低，恶犬伤人带来风险，或有
过之而无不及。

由此，不能因其未获得足够
关注，或者说因农村地区拥有着
更强的“散养”惯性，就忽视了这
一领域的规范。

客观说，农村地区的犬只管
理要更复杂，需要克服更多观
念、资源等方面的困难。但这并
不意味着就可以听之任之。比
如，参照城市犬只管理，基层部

门按照家庭做好农村地区的犬
只登记，引导和普及文明养犬理
念及相关法律法规，建立对流浪
犬的监督、处置机制等，未必需
要多大的投入，关键还是应从意
识上引起重视。比如，可将犬只
管理纳入农村基层治理的网络
之中。

此外，关于农村狗患的应
对，此事中还有一个细节值得注
意。那就是事发后，被狗咬伤男
童的家长竟然在当地都找不到
狂犬病免疫球蛋白，不得不赶到
南阳市区。且“跑了两三个地
方，要么是没有狂犬病免疫球蛋
白，要么就是已经关门”，这是否
表明，对于预防狂犬病有重要作
用的相关药品资源，也存在“下
沉”不足的问题，这也同样值得
正视。

京论

我国科研团队实现微型动力技术突破

2厘米仿生“昆虫”脱线可控爬行
据新华社电 在灾后救援、

大型机械装备检修等场景，仿生
机器“昆虫”大有可为，业界一直
在寻找适配的高效动力系统。
北京航空航天大学科研团队，成
功实现微型动力技术新突破，并
基于此研发出一款仿生“昆虫”，
实现了昆虫尺寸（2厘米）机器人
的脱线可控爬行。相关成果近
日在国际学术期刊《自然·通讯》
发表。

置身一堆小石块儿间，这款
四足机器“昆虫”行动矫健、穿梭
自如，仿若甲壳虫。文章共同通
讯作者、北航能源与动力工程学
院教授闫晓军介绍，该机器“昆
虫”身长2厘米、宽1厘米、重1.76
克，垂直投影面积仅两个指甲盖
大小，具有快速机动、高载重、无
线可控等特性。

尺寸虽小，“五脏”俱全。其
中，动力系统是机器人的“心

脏”。普通机器人通常靠电动机
驱动，对供能要求较高，而微型
机器人内部空间不足以承载大
容量电池，需外接通电线持续供
电，其自由移动因此受限。北航
科研团队历经多年研究，开发出
基于直线式驱动、柔性铰链传动
的新型动力系统，让微型机器人
成功摆脱电机与外接电线。

“在机器‘昆虫’内，我们植
入了能源、控制、通讯和传感系
统。直线式驱动器将‘体内’小
型电池输入的电能，转化为机械
能，并向外输出机械振动；柔性
铰链传动机构，将机械振动转换
为机器‘昆虫’腿部的周期振动，
进而带动整个机体实现高频弹
跳运动。”团队成员、北航助理教
授刘志伟说，“通俗讲，‘体内’微
型电池完成电生磁，促使一旁的
磁铁振动，再带动腿部关节运
动。”

北航博士生、团队成员詹文
成介绍，科研团队还设计了仿生
奔跑步态，通过机器“昆虫”步频
和步幅的自适应调节，实现高载
重下快速爬行；提出基于机器

“昆虫”双腿振动频率差的控制

方法，实现运动轨迹精确控制。
闫晓军表示，这一微型动力

技术的成功研发，有望推动微型
机器人大范围开发和应用，助力
灾后搜救、大型机械设备和基础
设施损伤检测等。

北航科研团队研发的微型机器“昆虫”。受访者供图

青岛市政协原主席

汲斌昌被控受贿
5.26亿余元

新华社南京5月16日电 5
月16日，江苏省无锡市中级人民
法院一审公开开庭审理了山东
省青岛市政协原党组书记、主席
汲斌昌受贿一案。

无锡市人民检察院起诉指
控：2003年至2022年，被告人汲
斌昌利用担任山东省经济体制
改革办公室副主任、山东省人民
政府国有资产监督管理委员会
副主任、山东省鲁信投资控股集
团有限公司董事长、山东省工业
和信息化厅厅长、山东省副省
长、中国人民政治协商会议山东
省青岛市委员会主席等职务上
的便利以及职权或者地位形成
的便利条件，为有关单位和个人
在企业经营、工程承揽、职工录
用等事项上提供帮助，直接或通
过他人非法收受财物共计折合
人民币5.26亿余元。检察机关提
请以受贿罪追究其刑事责任。

庭审中，检察机关出示了相
关证据，被告人汲斌昌及其辩护
人进行了质证，控辩双方在法庭
的主持下充分发表了意见，汲斌
昌进行了最后陈述，并当庭表示
认罪悔罪。

庭审最后，法庭宣布休庭，
择期宣判。

人大代表、政协委员和各界
群众三十余人旁听了庭审。

违反党员行为禁令
影响越共及个人威望

张氏梅辞去
越共中央书记处
常务书记职务

新华社河内5月16日电 据
越通社16日报道，越南共产党第
十三届中央委员会第九次全体
会议当天同意张氏梅辞去越共
中央政治局委员、中央书记处常
务书记和中组部部长职务。

报道说，根据越共中央检查
委员会递交的报告，张氏梅违反
党员行为禁令，未能发挥中央政
治局委员和书记处书记的模范
表率作用，影响了越共及其个人
的威望。张氏梅认识到自身对
越南党和人民的责任，向越共中
央递交了辞去各项职务的申请
书，请求退休。

16日上午，越共中央政治局
向全会报告，决定由越共中央政
治局委员、越南人民军总政治局
主任梁强担任书记处常务书记，
由越共中央书记处书记、中央办
公厅主任黎明兴担任越共中组
部部长。全会还决定了向越南
第十五届国会递交的越南国家
主席和国会主席人选建议名单。

张氏梅2021年4月起任越共
中组部部长，2023年3月起任越
共中央书记处常务书记。

越共十三届九中全会16日
在越南首都河内开幕，计划18日
闭幕。越南第十五届国会第七
次会议定于20日开幕。

扫描二维码
看现场视频


