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“618”前AI数字人主播扎堆出现

数字人直播带货，
售后会“踢皮球”吗？

在杭州一家电子商务公司从
事相关业务的刘震（化名）告诉记
者，数字人主播看上去与真人非
常相似。

形象有了，如何让数字人像
真人一样在直播中侃侃而谈？

秘籍便是事先准备的脚本，
其中囊括产品信息和引导顾客下
单的语音。

“直播间的消费者可能会好
奇，如果在直播间的评论区打出
如价格、材质、快递等词语时，数
字人主播是否能应对。其实这些
都是脚本中的必备内容，一旦触
发关键词，数字人主播会作出对
应回答。”刘震对此很自信。

记者调查发现，在直播带货
行业，数字人主播的应用越来
越多。

零售电商行业专家、百联咨
询创始人庄帅介绍，目前各大互
联网巨头纷纷涉足数字人直播市
场，其背后的推动力正是数字人
直播所展现出的独特优势。

“首先便是数字人直播极低

的成本，相较于传统真人直播，数
字人主播不需要薪酬和福利，从
而大幅降低了运营成本。其次，
数字人直播的稳定性强，不会因
情绪失控或人设崩塌而影响直播
效果。”庄帅说，此外，数字人还可
以实现24小时不间断直播，为商
家提供了更多的商品展示机会。

一名名不愿具名的业内人士告
诉记者，随着部分头部主播接连

“翻车”，以及各大平台努力“去头
部化”的进程推进。无论是平台，
还是品牌方都希望用户将更多的
关注度放在商品本身，带货主播
仅仅是一个导购员而已。

“而数字人主播完全可以胜
任产品导购员的工作，且稳定性
高，不知疲倦。”刘震说。

不过，庄帅对于数字人主播
的带货效果持谨慎态度。“尽管数
字人主播具有诸多优势，但其技
术局限性也显而易见。”庄帅说，
首先数字人主播缺乏情感。尽管
AI技术已经取得了巨大进步，但
数字人仍然无法像人类一样表达

情感，这在一定程度上限制了其
在直播中的表现。数字人与实物
的连接也相对较弱，无法进行试
穿、试吃等实物展示，一定程度上
影响了观众的购物体验。

在庄帅看来，数字人直播带
货效果也不如想象般理想。数字
人主播的普及确实为市场带来了
新的活力，在吸引流量和扩大品
牌知名度方面具有一定优势，但
许多尝试使用数字人进行直播销
售的企业和个人发现，尽管直播
间观众很多，但下单的人较少。

“在购买决策过程中，目前仍
有大量消费者更倾向于与真实的
人进行交流和互动，而不是与虚
拟的数字人。”庄帅直言，对于消
费者来说，吸引其购物的核心在
于商品的性价比和创新程度，谁
在卖并不是关键。

采访中，也有消费者对数字
人主播不买账，认为数字人不如
真人主播灵活多变，不如他们有
创造力和人格吸引力。

成本低时长不受限，数字人主播在增多

“我真心希望这些AI数字人
带货卖的东西都是真实可靠的。
但万一商品质量不达标或存在虚
假宣传，我们该如何维权？是找
操控数字人主播的人，还是制造
数字人主播的公司？这个问题必
须明确，否则我们购物时心里都
不踏实。”在四川成都工作的李铭
接受记者采访时表达了担忧。

在北京市律师协会消费者权
益专业委员会副主任、北京天驰
君泰律师事务所高级合伙人饶伟
看来，消费者在购买过程中，往往
会因看到数字人主播作为销售者
而产生不信任感。

“如果将他们看作纯粹的虚
拟数字人，他们本身并非法律主
体，其背后实际是运营数字账号
的个体或公司，这些运营方利用
数字人形象进行商品销售，其实
质上扮演了销售者的角色。因
此，他们需对通过数字人销售的
产品质量承担相应的安全责任。”
饶伟说。

他提出，如果将数字人主播
看作基于现实人物形象创建的数
字人，在这种情况下，需关注该现
实人物对于数字人使用的态度。

如果现实人物已明确许可使用其
形象，并许可第三方进行运营或
自行运营销售活动，那么该现实
人物的角色类似于广告代言人。
这意味着现实人物应当对其代言
的产品进行合理的审查，确保产
品质量的可靠性。

“如果现实人物在明知或应
当知道产品存在问题的情况下仍
然进行‘代言’，那就需要和平台
方、运营方一起承担连带责任。
如果现实人物能证明自己已经尽
到了合理的审查和产品监管责
任，且没有故意隐瞒或误导消费
者，那么现实人物的个人责任可
能会得到减轻或免除。”饶伟说。

北京德恒律师事务所合伙
人、网络与数据研究中心主任张
韬认为，如果商品出现问题，根据
电子商务合同的相对性，首先由
电子商务经营者直接向消费者承
担相应的法律责任。电子商务经
营者承担责任后，如果是代为操
控AI数字人的经营者或者制造
AI数字人的公司原因导致的问
题，电子商务经营者可以向前二
者进行追偿；特殊情况下，消费者
可以要求前三者共同承担法律

责任。
“根据广告法相关规定，对于

AI数字人主播在带货过程中可能
出现的商品质量问题或虚假宣
传，应当由广告主来承担相应的
责任。同时，广告经营者、发布者
以及广告代言人也可能与广告主
承担连带责任。”张韬说。

受访专家认为，随着数字人
主播处理和存储大量数据的能力
增强，数据安全和隐私应被重点
关注。用户与看似真实的数字人
互动时，可能会无意中泄露信息，
增加了数据被滥用或被非法访问
的风险。

“由于技术缺陷等原因，目前
AIGC生成内容时还可能存在语
言混乱、文不对题等瑕疵或缺陷，
甚至可能出现生成内容违反相关
规定的情形。”张韬指出，根据《网
络直播营销管理办法（试行）》，直
播营销平台应当加强新技术新应
用新功能上线和使用管理，对利
用人工智能、数字视觉、虚拟现
实、语音合成等技术展示的虚拟
形象从事网络直播营销的，应当
按照有关规定进行安全评估，并
以显著方式予以标识。

消费者对售后忧心，暗藏隐私泄露风险

升级技术完善规则，
保障顾客合法权益

2023年9月，工业和信息化部等
五部门联合印发《元宇宙产业创新发
展三年行动计划（2023—2025年）》，
提出要“创新数字人、虚拟空间开发
工具组件，推动数字人制作便捷化、
精细化、智能化，推广虚拟会议室、展
厅、营业厅、社交空间等产品”“培育
一批知名数字人，打造数字人标杆产
品和品牌”。

对于AI数字人主播将如何发展，
庄帅认为，数字人主播将作为一个过
渡阶段存在，其主要功能在于辅助人
类主播进行直播。在未来，随着技术
不断进步，数字人主播可能会逐渐升
级为智能机器人，具备更强大的感知
和交互能力。

受访专家指出，结合现阶段数字
人主播的应用情况，保护消费者的合
法权益是当务之急。

在饶伟看来，只有消费者权益得
到了保护，才能促进数字人带货行业
的健康发展。

“保障产品质量的首要责任在于
生产者。生产者必须确保其生产的
产品符合质量标准，并对任何因质量
问题导致的损害承担责任。”饶伟说，
如果问题出现在流通环节，运营数字
人账号的团队或公司同样需要承担
相应的责任。

同时，饶伟强调，消费者在购买
数字人主播推荐或销售的商品时，其
权益应当受到充分保护，包括商品的
质量、安全性、信息真实性等方面，消
费者可以通过消费者权益保护法和
产品质量的相应规定和保障措施合
理维权。

有业内人士提出，针对数字人主
播技术应用产生的各类法律问题，目
前的立法只能提供框架式的解决方
案，缺少具体的、针对性强的治理
规则。

“对于AI数字人主播运营中侵犯
他人人身权、财产权的行为规制，民
法典以及知识产权相关法律规定有
明确的请求权基础，但责任承担的主
体需要从具体案件中进行确定。”张
韬说，实践中需要区分商品本身的生
产者、经营者与AI数字人运营者在产
品责任中的不同地位，划清责任边
界，有效保护消费者利益。

数字人主播在商业化进程中如
何更好地平衡技术发展与法律、道
德、伦理等因素之间的关系？

对此，张韬给出了三点建议：
打破技术壁垒，实现人机协同。

未来，AI数字人主播要通过技术的升
级，从功能简单的“玩具”，变为复刻
现实的“镜子”，甚至实现后现实“艺
术”的飞跃。要重视AI虚拟主播功能
的多样化，提高人机对话能力，加强
情感的流露与价值观的输出，构建与
受众的情感共鸣。

重视媒介伦理，避免技术滥用。
随着AI数字人主播应用广度与深度
的不断扩大，必须高度重视媒介伦
理，坚持人在媒介技术当中的主体性
地位，保障人对技术的控制权。AI数
字人主播的应用也应当合理规划设
计，加强算法流程的透明化，以主流
价值观念为约束，谨防工具理性取代
价值理性。

完善法律规制，加大监管力度。
实现AI数字人主播的良性发展，需要
通过立法，完善相关法律体系，明确
责任边界，加大监管力度。 据《法
治日报》、《河北日报》、中新网

什么是数字人主播？

经过六七分钟的人像视频
拍摄、十几句话的声音信息采
集后，将音视频信息进行预处
理，再经过自动化数据标注、3D
人脸重建、口唇驱动训练等，几
个小时内，一个数字人主播就
生成了。

一家电子商务有
限公司运营的数字人主
播正在直播。

购物节“618”即
将 开 启 。今 年 的

“618”“画风”显然与
以往不同。

近日，美腕合伙
人蔚英辉宣布，从这
个“618”开始，将在

“所有女生”直播间
测试数字人直播。
他直言，数字人能够
补充真人主播的空
缺时段，可以实现24
小时不停播，让直播
间和货架电商一样
在 任 何 时 段 服 务
用户。

今年4月，由京
东云言犀打造的“采
销东哥”AI数字人开
启直播首秀，同时亮
相京东家电家居、京
东超市采销直播间。
京东云相关人士透
露，“采销东哥”直播
后引起大量品牌、企
业高层排队定制，目
前团队也正加紧排
产，保障品牌在今年

“ 6 1 8 ”期 间 顺 利
开播。

在AIGC（生成
式人工智能）技术的
推动下，不需要真人
主播、不需要直播场
地、不需要搭建直播
间，只要输入直播语
音便可生成直播内
容，甚至可以像真人
主播一样进行实时
弹幕互动成为可能。

但也有不少消
费者提出：数字人主
播直播间，到底是谁
在售卖商品？如果
商品售后出现问题，
企业会不会将责任
推给外包的数字人
技术公司？带着这
些问题，记者进行了
采访。
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