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怎么退？退多少？责任在谁？

未成年人网游首个退费标准征求意见
中国互联网协会5月28日

发布《未成年人网络游戏服务
消费管理要求(征求意见稿)》
团体标准。

针对广受关注的未成年
人游戏退费问题，该标准明
确：网络游戏服务提供者、监
护人等过错方应当根据各自
过错情况分别承担相应的责
任，有过错的一方应当赔偿对
方由此所受到的经济损失，各
方都有过错的，监护人、网络
游戏服务提供者应承担各自
责任。

相关人士表示，全新发布
的团体标准填补了业界空白，
将进一步保障未成年人在网
络空间的合法权益，巩固防沉
迷成果，助力游戏行业健康
发展。

未充分履行监护职责
监护人将承担一定责任

随着团体标准的发布，未
成年玩家游戏消费是否退费、
该退多少，各方又应该承担多
少责任，这些在过去存在一定
社会争议的问题，有了更加明
晰的标准和参考依据。

用户以未成年人监护人
身份发起投诉或申请退费后，

网络游戏服务提供者应按规
定核验其身份。核验通过且
申请人符合退费标准后，网络
游戏服务提供者、未成年人及
其监护人应按照法律有关“无
效合同”的规定，将各自因该
行为取得的财产予以返还。

对于返还方式，团体标准
援引民法典的有关规定，第
一，已消耗或使用的增值服务
等不能返还或者没有必要返
还的应当折价减扣；第二，有
过错的一方应当赔偿对方由
此所受到的经济损失，各方都
有过错的，应根据各自的过错
情况承担相应的责任。

对于“过错”的界定，团体
标准也给出了相应参考场景
以及建议责任比例。其中，网
络游戏服务提供者未接入实
名认证系统，或未落实充值限
额要求，导致未成年人超额充
值的，将承担100%责任。

如果网络游戏服务提供
者已经依照法律法规，配置了
防沉迷措施，是因为监护人帮
助未成年人绕过防沉迷限制，
或监护人未充分履行监护职
责的情况，那么，网络游戏服
务提供者应根据相关消费过
程中，防沉迷措施的有效性等
情况承担对应责任，建议责任

比例为30%至70%，并由监护
人承担剩余责任。

如果各方依然无法达成
和解，可向中国互联网协会调
解工作委员会寻求帮助，或向
法院提起诉讼。团体标准的
出台是为了保障各方的合法
权益，那些试图钻空子、冒用
未成年人名义发起退费或诉
讼的人士，将被追究法律
责任。

2021年8月30日，国家新
闻出版署下发“史上最严防沉
迷新规”。规定要求，所有网
络游戏企业仅在周五、周六、
周日和法定节假日每日20时
至21时向未成年人提供1小时
服务。此后，未成年人游戏沉
迷问题得到进一步解决，中国
游戏行业和游戏未保进入新
阶段。在此基础上，如何持续
巩固防沉迷成果一直是社会
各界思考的重要话题。

该标准为未成年人及家长
主张权益提供了规范路径

据悉，团标出台的背景在
于目前存在个别网络游戏服
务提供者对推动网络游戏防
沉迷工作心存侥幸、搞变通，
还有大量监护人对个人身份

信息保管不善、甚至主动为未
成年人提供成年人身份信息
破坏网络游戏防沉迷系统的
情况，最终将矛盾集中在退费
环节。

该标准是游戏行业首个
完整的消费管理规范，适用于
指导网络游戏服务提供者、调
解机构等组织开展未成年人
网络游戏服务消费管理及调
解，也可为相关行政部门、司
法机关提供参考。

广东财经大学法学院教
授姚志伟说：“该标准的推出，
为未成年人及家长主张权益
提供了规范路径，为企业响应
退费诉求提供了处置模板，使
企业在面对退费纠纷时‘有章
可循’，处理更为规范化、合理
化，有利于切实保护未成年人
合法权益。”他还提到，处理流
程的规范化、统一化，也有助
于纠纷各方对纠纷处置结果
具备一定预期，能够减少各方
在协商过程中的争议，从而消
弭分歧，形成诉源治理的良好
效果。此外，该标准也同步探
索以调解作为争议解决前置
程序的做法，相关做法的落实
能减轻司法机关对未成年人
退费纠纷类案件的处理压力。

本报综合

天津进一步调整优化
差别化住房信贷政策

据新华社天津5月29日电 中国人民银
行天津市分行、国家金融监督管理总局天津
监管局、天津市住房和城乡建设委员会29日
发布《关于进一步调整优化天津市差别化住
房信贷政策的通知》，明确了天津市住房信贷
政策调整的有关事项，即日起正式施行。

自5月29日起，天津市首套住房商业性个
人住房贷款最低首付款比例调整为不低于
15%，二套住房商业性个人住房贷款最低首
付款比例调整为不低于25%。

此外，天津市取消首套住房和二套住房
商业性个人住房贷款利率政策下限，银行业
金融机构可结合本机构经营状况、客户风险
状况等因素，合理确定每笔贷款的具体利率
水平。

中粮集团原副总经理
周政被依法决定逮捕

新华社北京5月29日电 记者29日从最
高人民检察院获悉，中粮集团有限公司原党
组成员、副总经理周政涉嫌受贿、贪污、国有
公司人员滥用职权一案，由国家监察委员会
调查终结，移送检察机关审查起诉。日前，经
最高人民检察院指定管辖，山西省人民检察
院依法以涉嫌受贿罪、贪污罪、国有公司人员
滥用职权罪对周政作出逮捕决定。该案正在
进一步办理中。
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非法收受财物9亿余元

国家烟草局原副局长何泽华被判死缓
新华社大连5月29日电

5月29日，辽宁省大连市中级
人民法院一审公开宣判国家
烟草专卖局原党组成员、副局
长何泽华受贿、利用影响力受
贿一案，对被告人何泽华以受
贿罪判处死刑，缓期二年执
行，剥夺政治权利终身，并处
没收个人全部财产，在其死刑
缓期执行二年期满依法减为
无期徒刑后，终身监禁，不得
减刑、假释，以利用影响力受
贿罪判处有期徒刑四年，并处
罚金人民币三十万元，决定执
行死刑，缓期二年执行，剥夺
政治权利终身，并处没收个人
全部财产，在其死刑缓期执行
二年期满依法减为无期徒刑

后，终身监禁，不得减刑、假
释；对其受贿、利用影响力受
贿所得财物及其孳息依法予
以追缴，上缴国库。

经审理查明：1998年至
2023年，被告人何泽华先后利
用担任江苏省烟草专卖局（公
司）党组成员、副局长（副经
理），安徽省烟草专卖局（公
司）党组书记、局长、经理，安
徽中烟工业公司总经理，国家
烟草专卖局党组成员、副局长
等职务上的便利，为相关单位
和个人在企业经营、业务承
揽、职级晋升、职工录用等方
面提供帮助，非法收受他人给
予的财物共计折合人民币
9.43亿余元。2014年至2016

年，何泽华在离职后利用原担
任国家烟草专卖局党组成员、
副局长，江苏省烟草专卖局
（公司）党组成员、副局长（副
经理）等职权或者地位形成的
便利条件，通过其他国家工作
人员职务上的行为，为相关单
位和个人在烟草业务承揽、银
行揽储等方面谋取不正当利
益，非法收受他人给予的财物
共计折合人民币147万余元。

大连市中级人民法院认
为，被告人何泽华的行为构成
受贿罪、利用影响力受贿罪。
何泽华受贿数额特别巨大，犯
罪情节特别严重，社会影响特
别恶劣，给国家和人民利益造
成特别重大损失，论罪应当判

处死刑；其利用影响力受贿数
额巨大，亦应依法惩处，并予
数罪并罚。鉴于何泽华部分
受贿系未遂；到案后如实供述
罪行，主动交代办案机关尚未
掌握的部分受贿及利用影响
力受贿事实；认罪悔罪，积极
退赃，赃款赃物已全部追缴，
具有法定、酌定从轻处罚情
节，依法对何泽华受贿罪判处
死刑，可不立即执行，根据其
犯罪的事实和情节，决定在其
死刑缓期执行二年期满依法
减为无期徒刑后，终身监禁，
不得减刑、假释；对其利用影
响力受贿罪，依法从轻处罚。
法庭遂作出上述判决。

83吨“假黄金”
诈骗200亿案宣判
主犯被判无期徒刑

本报综合消息 5月28日，湖北省武汉市
中级人民法院一审对武汉金凰珠宝股份有限
公司及其时任实控人贾志宏等18名被告人公
开宣判。贾志宏被判无期徒刑，并处没收个
人全部财产，剥夺政治权利终身；武汉金凰珠
宝股份有限公司等被告单位被判处相应
罚金。

2019年10月，长安信托的金凰3号贷款
集合资金信托计划到期。彼时，长安信托发
布公告称，因借款人金凰珠宝未按合同约定
偿还贷款本息，该信托计划延期六个月。

6个月后，金凰珠宝仍未按合同约定偿还
贷款本息，由此牵连出多家信托公司的旗下
产品面临违约情况，涉及的信托机构包括民
生信托、东莞信托、安信信托、长安信托等。

大面积信托产品违约后，金凰珠宝的质
押黄金被证实为“金包铜”的假货，“假黄金
案”由此揭发。

当时，金凰珠宝以质押黄金的形式向信
托公司金融融资。信托公司发布相关产品向
高净值客户获取资金。在这个过程中，保险
公司提供保险，保证质押黄金的质量和重量。

据悉，金凰珠宝将铜合金的表面镀金伪
造成黄金，获取了金融机构约200亿元融资，
对应的质押黄金达83吨。

28日，武汉市中级人民法院一审对武汉
金凰珠宝股份有限公司、武汉金凰实业集团
有限公司、合肥渤银投资咨询有限公司及贾
志宏等18名被告人合同诈骗、骗取贷款、违法
发放贷款、非国家工作人员受贿、对非国家工
作人员行贿、职务侵占、假冒注册商标一案依
法公开宣判。除贾志宏外，其他被告人分别
被判处三年二个月至十二年不等的有期徒刑
及相应财产刑，对被告单位武汉金凰珠宝股
份有限公司、武汉金凰实业集团有限公司、合
肥渤银投资咨询有限公司判处相应罚金。

在这场轰动一时的“假黄金”案中，多家
信托机构被“拖下水”，泛海系的民生信托“踩
雷”最严重，曾拥有850亿元身家的山东前首
富卢志强的商业帝国就此坍塌。本报综合


