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临淄区区长蔡华刚上线12345

全力以赴把群众反映的问题处理到位

淄博6月5日讯 要求及时
清理垃圾；要求核实收费是否合
理；要求尽快维修地砖……今
天，临淄区委副书记、区长蔡华
刚上线12345。在一个半小时的
接听时间里，共接听了7名市民
通过0533-5112345打来的热线
电话。

蔡华刚表示，今天接听的这
些电话，反映的都是群众的身边
事，也是群众的忧心事烦心事，
我们将逐一调查核实，认真分析
研究，全力以赴把问题处理到
位，给群众满意的答复。同时，
我们将举一反三，利用临淄区的

垂直会商制度，通过解决一件诉
求，集中化解一类共性问题，持
续提升群众满意度。

区县政府、市政府部门（单位）
主要负责人接话清单（第20期）
接话领导：

临淄区委副书记、区长 蔡华刚
1.临淄区市民反映：其1999

年从临淄饮食服务公司退休，退
休时领取独生子女父母一次性
养老补助1900余元，认为偏低，要
求核实原因。

2.临淄区市民反映：齐都镇
南马村村内堆放大量建筑垃圾
和生活垃圾，要求及时清理并加
强管理。

3.临淄区市民反映：其是齐
陵街道柳店村村民，现村委要求
村民缴纳3000元的燃气开户费，
其了解到有政策规定不再收取
燃气开户费，要求核实该收费是
否合理。

4.临淄区市民反映：其1999
年至2005年在临淄区原梧台镇
（现已合并为凤凰镇）工作，合镇
期间镇上将其档案丢失，无法证
明该期间工作经历，无法补缴保

险，要求协调补缴保险。
5.临淄区市民反映：雪宫生

活区物业公司过度修剪小区内
树木，导致部分树木死亡，要求
相关部门进行鉴定并处理。

6.临淄区市民反映：齐文化
博物院广场南边部分地砖松动，
要求尽快维修。

7.临淄区市民反映：其是稷下
街道商王村村民，家中有三个女
孩，只有大姐可以享受村内土地补
偿款、过年福利等村民待遇,认为不
合理，要求三姐妹享受同等待遇。

大众日报淄博融媒体中心
记者 赵志斌 刘文思

淄博6月5日讯 回应诊断
有关情况；回复三级甲等医院普
通门诊不开展静脉输液问题；解
释治疗方案……今天，淄博市政
府市民投诉中心发布《区县政
府、市政府部门（单位）主要负责
人接话问题办理情况》，就淄博
市卫生健康委党组书记、主任郑
元水上线12345政务服务热线的
问题给出了回复。

博山区市民反映：其因尿频
症状就医，在市第一医院确诊为
慢性前列腺炎，在省立医院确诊
为膀胱过度活动症，两个医院确
诊结果不一致，要求核实应按照
哪一种诊断进行治疗。

淄博市卫生健康委答复：经
调查，诉求人因尿频曾多次到市
第一医院泌尿外科就诊，医师检
查后诊断为慢性前列腺炎。省
立医院诊断为膀胱过度活动症，
未通过尿流动力学等辅助检查，
仅从症状难以确诊。后在齐鲁

医院专家来市第一医院坐诊时，
医院安排专家为其看诊，专家明
确诊断为慢性前列腺炎。5月30
日上午，诉求人再次到市第一医
院就诊，医师已向诉求人解释清
楚并嘱其按时服药，转移注意
力，放松心情，同时嘱其家属为
其做适当的心理疏导。

周村区市民反映：其妻子赵
某4月27日在周村区妇幼保健院
进行剖腹产手术，9点55分注射麻
药，9点58分失去呼吸心跳，大人
转到山东省立医院，孩子转到市
妇幼保健院，目前已花费150万
元 ，要 求 协 调 医 院 支 付 部 分
费用。

淄博市卫生健康委答复：经
调查，产妇赵某于4月27日在周
村区妇幼保健院行剖宫产术，术
中突发呼吸心跳骤停，后经抢
救，患者呼吸心跳恢复。同时紧
急剖宫产一男婴，因缺氧窒息，
新生儿经积极救治后转淄博市

妇幼保健院治疗，现已出院。产
妇赵某经省市区专家联合救治，
生命体征稳定后，当日下午16时
转运省立医院继续治疗，目前仍
在治疗中。

5月23日，患方到医院复印
并封存病历。5月29日，患方提
起医疗事故鉴定申请，市医学会
已经受理，将利用一个月的时间
完成本次诊疗过程的医疗责任
鉴定。针对患方提出的垫付医
药费用的问题，医患双方还存在
较大分歧，为妥善化解矛盾，市
卫生健康委会同周村区卫健局
积极引导双方通过人民调解、行
政调解等途径处置。

张店区市民反映：其家人定
点医院为中心医院东院区，现在
东院区无法输液，只能到社区门
诊输液，造成不便，要求协调
解决。

淄博市卫生健康委答复：根
据省卫生健康委《关于做好城市

三级医院分级诊疗相关工作的
通知》（鲁卫医字〔2019〕17号）要
求，三级甲等医院普通门诊不开
展静脉输液。其可以选择一家
社区卫生服务机构进行慢性病
签约，签约之后可以在签约门诊
进行输液治疗，已向诉求人解释
清楚。

张店区市民反映：其到市中
心医院治疗鼻出血，医院让其住
院手术治疗，其认为过度治疗，
要求协调更换治疗方案。

淄博市卫生健康委答复：经
核实，诉求人因右侧鼻出血到市
中心医院西院区鼻科就诊，接诊
医生建议住院电凝治疗，电凝即
时止血效果好，是现在较为常用
的治疗鼻出血的技术手段，诉求
人要求进行的液氮冷冻治疗技
术因治疗效果不稳定，医院已不
再开展，已向诉求人解释清楚。

张店区市民反映：其于2022
年12月份因新冠到市中心医院

东院区住院，自费14000余元，按
照国家政策该费用应为医院负
担，但是医院至今未支付，要求
协调支付。

淄博市卫生健康委答复：为
切实做好新冠患者相关医疗费
用清算工作，根据省医保局、省
财政厅、省卫生健康委、省疾控
局联合下发《关于做好新冠患者
医疗费用清算和财政补助资金
结算有关工作的通知》要求，淄
博市于5月份启动清算工作，各
医院对符合条件的患者费用进
一步梳理核实，同时将根据文件
要求，结合单位实际制定新冠患
者相关费用结算方案，按程序分
批结算。市中心医院已第一时
间与诉求人取得联系，对费用结
算程序做了详细解释说明，待其
提供相关材料，经医院核实后按
程序支付。

大众日报淄博融媒体中心
记者 赵志斌 刘文思

淄博市卫生健康委主任郑元水接话问题办理情况公布

符合条件新冠患者医疗费用结算将按程序分批进行
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