
时局2024年6月11日 星期二 编辑 王任辉 校对 石晶13—16

整治“指尖上的形式主义”，
为的是把基层干部从一些无谓
的事务中解脱出来，让他们推开
门、迈开腿，到群众中间去，到解
决实际问题的现场当中去。

整治“指尖上的形式主义”，
各地各部门不断取得进展。近
期，昆明、长沙、西安、青岛、南京
等多地一大批基层政务微信公
众号、微博法人账号停止更新并
启动注销程序，相关信息资讯、
公示、公告等内容并入属地政府
网站，引发关注。

数字时代，政务新媒体、应
用程序等不断涌现，对于推进政
务公开、优化政务服务、创新社
会治理具有积极作用。然而，一
些地方的政务数字化进程却变
味走样：工作群过多过滥，基层
干部忙于“盯群”和“爬楼”；公众

号关注者寥寥，“谁更新谁看”；
应用程序多头开发、功能雷同，
同样的数据需要上传多次……

“指尖上的形式主义”占用大量
时间和精力，增加了基层工作人
员负担，助长了不良风气。

习近平总书记近日在山东
考察时指出：“要以党纪学习教
育为契机，持续深化整治形式主
义为基层减负，为基层干部干事
创业营造良好环境。”形式主义
在数字化背景下的变异翻新，成
为加重基层负担的突出表现。

《关于防治“指尖上的形式主义”
的若干意见》提出，加强对政务
应用程序、政务公众账号和工作
群组的标准化规范化管理。当
前，各地各部门多措并举、综合
施策，做好减法，推动相关治理
工作取得成效，努力为基层干部
卸下“指尖”之负。着眼未来，仍
需坚持“当下改”与“长久立”相
结合，瞄准形式主义之弊，严抓
不放、常抓不懈。

数字赋能治理，重在系统集

成、协同高效。山西推动各类政
务信息系统深度整合对接，推进
线上政务服务“只登一张网、一
网通办、一次不用跑”；江苏打造
线上通办平台，在政务服务网开
辟“一件事”专栏，实现“一次登
录、全网通办”。从源头防治“指
尖上的形式主义”，就要通过数
字赋能实现制度创新、流程再
造，不断提升服务群众的质效。
政务新媒体和应用程序，既要建
好也要管好。比如，黑龙江大庆
龙凤区推出新型数据填报体系，
变“单表”为“数据库”，变“分散
填表”为“集中汇数生表”，大幅
提高了数据复用率。加强顶层
设计，强化规划统筹，积极运用
技术手段整合大数据、打破信息
孤岛，才能助力广大干部轻装上
阵，更好干事创业，提升数字化
治理和服务能力。

基层工作，说到底是做人
的工作。坐在办公室里都是问
题，走进基层就都是办法。很
多时候，只有到现场看一看、聊

一聊、问一问，才能了解群众的
具体诉求，搞清问题的来龙去
脉。从“群里吼”到“实地走”，
从“键对键”到“面对面”，整治

“指尖上的形式主义”，为的是把
基层干部从一些无谓的事务中
解脱出来，让他们推开门、迈开
腿，到群众中间去，到解决实际
问题的现场当中去。应当牢记，
群众路线是我们党的生命线和
根本工作路线。基层干部不仅
要善于通过信息技术办公，更要
善于通过深入基层、深入群众
办事。

基层工作好不好，关键看
群众实际感受，要由群众来评
判。造福人民的政绩观，要求我
们突出效果导向，不断提高推动
高质量发展的系统性、整体性、
协同性，把惠民生、暖民心、顺民
意的工作做到群众心坎上。不
做表面文章，不耍花拳绣腿，把
纠治形式主义摆在更加突出的
位置，才能凝聚起担当作为、攻
坚克难的磅礴力量。

减“指尖”之负，增治理之效
孟繁哲

审理预付消费纠纷司法解释征求意见

“职业闭店”等行为将被追责

一些法律界人士指出，《司
法解释》第五条至第七条确立了
商业特许经营体系内、商场场地
出租者、清算义务人及帮助逃债
人的责任，是一大亮点。这意味
着即便经营者试图通过更迭股
东、法定代表人变更或虚假清算
等手段逃避债务，“职业闭店”行
为也无法轻易逃脱法律的制裁。
如果“职业闭店人”帮助原经营
者逃避债务，消费者有权请求其
承担连带责任，这直接打击了

“职业闭店人”的操作空间。
所谓“职业闭店人”，指近

年来出现的一群专门帮助经营
不善或存在欺诈的商家策划、
实施关门歇业过程的人士。他
们利用自身的商业经验和法律
知识，为企业设计一系列策略，
旨在让商家能够在尽可能减少
法律后果的情况下结束经营，
逃避或减轻债务责任。这些策
略包括但不限于转移资产、更
改经营主体、解散员工、重组客
服团队、降低消费者期望值以
及诱导消费者接受不利的解决
方案等。“职业闭店人”帮助商
家“金蝉脱壳”，同时从中获取高
额报酬。

《司法解释》第七条规定，经
营者收取预付款后因经营困难
不能按照合同约定兑付商品或
者提供服务的，应当及时清理资
产和负债、通知消费者办理返还
预付款等事宜。经营者依法应
当清算但未及时进行清算，造成
消费者损失，消费者请求经营者
的清算义务人依法承担民事责

任的，人民法院应予支持。第三
人帮助经营者逃避债务，造成消
费者损失，消费者请求第三人和
经营者承担连带责任的，人民法
院应予支持。

这意味着，消费者可以直接
起诉企业原来的法定代表人，即
闭店前的法定代表人，以及“职
业闭店人”。从曝光出来的一些
案例看，“职业闭店人”的操作手
法非常专业。在央视曝光的某
一起案件中，消费者委托律师取
证，律师也无能为力。职业闭店
行为背后被认为可能有法律团
队的支持。《司法解释》第七条的
规定，将大大降低消费者的维权
成本，对“职业闭店”行为侵犯消
费权益、干扰市场经济正常运营
的现象起到遏制作用。

关于《司法解释》第七条强
调清算义务人和帮助逃债人的
连带责任条款，北京恒都律师事
务所律师陈宏达向界面新闻分
析指出，一方面，当经营者收取
预付款后不能依约提供服务且
又拒绝清债或依法及时进入清
算程序的，消费者可依据第七条
起诉要求企业的清算义务人退
还预付款；另一方面，根据第七
条规定，对帮助经营者恶意逃脱
债务的“职业闭店人”，消费者可
以要求承担连带责任。因此，这
一条对消费者权益起到更好的
保护作用。

《司法解释》还明确了预付
式消费中七类无效的“霸王条
款”，包括：（一）排除消费者依法
解除合同或者请求返还预付款

的权利；（二）不合理地限制消费
者转让预付式消费合同权利；
（三）约定消费者遗失记名预付
卡后不补办；（四）约定经营者有
权单方变更兑付商品或者提供
服务的价款、种类、质量、数量等
合同实质性内容；（五）免除经营
者对所兑付商品或者提供服务
的瑕疵担保责任或者造成消费
者损失的赔偿责任；（六）排除消
费者住所地法院管辖，不合理增
加消费者维权成本；（七）存在其
他排除或者限制消费者权利、减
轻或者免除经营者责任、加重消
费者责任等对消费者不公平、不
合理情形。

许多预付消费受害者也注
意到《司法解释》的相关规定，可
能对维护自身权益起到积极
作用。

2019年7月，家住北京的沈
大园成为“如程”平台会员，享受
平台承诺的免费订住民宿服务，
并只需在订房时缴纳押金，承诺
取消或完成入住后押金将即时
退还。然而，自2021年11月起，
沈先生遭遇押金退还难题，多次
沟通无果。至2022年1月，仍有
31806元押金未得到退还。不仅
拒退押金，“如程”平台还通过修
改程序，将其押金无端转为“房
券”。

市场监管部门介入调查后
发现，“如程”平台的运营公
司——— 淮南如程网络科技有限
公司公司多次迁移注册地，且在
淮南市谢家集区并无实际经营
迹象。鉴于此，沈大园依据民法

典等相关法律规定发起诉讼，请
求法院判令返还押金31806元及
利息损失。但让沈大园苦恼的
是，在将近一年时间里，他先后
到北京互联网法院、公司注册地
法院和公司办公地法院立案，均
未成功。目前，他仍在为成功立
案而努力。

沈大园告诉界面新闻，与他
有同样遭遇的受害者有100多
人。最近，很多人也在讨论最高
法将出台的这份《司法解释》，可
能会对他们的维权行动带来希
望。此外，他认为《司法解释》将
对潜在可能侵犯消费者权益的
商家，起到威慑作用。

陈宏达指出，《征求意见稿》
第一条规定“在零售、住宿、餐
饮、健身、出行、理发、美容、教育
培训等生活消费领域，经营者收
取预付款后多次或者持续向消
费者兑付商品或者提供服务产
生的纠纷适用本解释。”因此，为
更好地规范预付款商业模式，避
免侵犯消费者权益，市场监督管
理部门可要求零售、住宿、餐饮、
健身、出行、理发、美容、教育培
训等生活消费领域的预付款企
业进行备案登记，对预付款企业
的法定代表人变更申请进行审
查、作出审慎处理。

此外，陈宏达指出，对有诈
骗嫌疑的“职业闭店人”及有收
取预付款后立即脱逃行为的预
付款企业，公安部门的及时介
入、及时立案处理，也是保护消
费者权益、维护正常市场经济秩
序的重要手段。 本报综合

6月6日，最高人民法院发布《关于审理预付式消费民事纠纷案件适用法律若干问题的解释（征求意见稿）》（以下简称《司
法解释》），征求意见截止日期为今年6月20日。虽然《司法解释》仍处于征求意见阶段，但许多条款因对热点消费现象的回应
引发关注。

其中，针对预付式消费中常见的责任主体模糊问题，《司法解释》清晰界定了实际经营者、名义经营者、特许经营体系内责
任、场地出租者、清算义务人和帮助逃债人的责任，确保消费者权益受损时能明确追责对象，增加了责任主体的法律责任。

本报综合消息 近日有
网友发帖称，国铁12306官网
出现了一种全新坐席，名为

“优选一等座”。
对此，12306客服称，近日

为优化服务，针对特定列车开
设了这一坐席，正常情况下票
价介于商务座和一等座两者
之间。优选一等座可以享受
到商务座专用通道、候车检票
服务，以及车上的饮品食物毛
巾等，但没有预约进站引导、
中途餐食等商务座专属服务。

铁路摄影博主@秦浩博表
示，优选一等座已经录入了
12306系统，也在17编技术提
升复兴号的头车上安装完毕，
实际座椅和之前的专利图区
别不大，采用每排座椅独立小
窗的设置。

为营造文明有序、温馨舒
适的旅行环境，铁路部门自
2020年12月起在京沪、成渝高
铁试点“静音车厢”服务，随后
逐步扩展至京广、郑渝高铁，
深受广大旅客青睐。为进一
步提升高铁服务品质，自2024
年1月20日起，铁路部门提供

“静音车厢”服务的动车组列
车新增35列，拓展至72列动车
组列车，涉及京沪、京广、京
哈、沪昆、西成等多条高铁线
路，更多旅客将体验“静音车
厢”服务。

高铁新增
“优选一等座”

新华社北京6月9日电
记者从财政部了解到，财政部
7日第一次续发行2024年超长
期特别国债（一期）（30年期），
发行总额达450亿元。

据了解，本次续发行国债
为30年期固定利率附息债，票
面利率与之前发行的同期国
债相同，为2.57%。续发行国
债的起息日、兑付安排与之前
发行的同期国债相同。本次
续发行国债招标结束至6月11
日进行分销，6月13日起与之
前发行的同期国债合并上市
交易。

30年期超长期
特别国债
第一次续发行

据新华社电 中国基金
业协会最新数据显示，2024年
4月，证券期货经营机构共备
案私募资管产品759只，环比
增长0.66%；设立规模518.72
亿元，环比减少2.91%。

4月备案的759只产品中，
68.51%是证券公司及其子公
司产品，23.72%是基金公司及
其子公司产品，其余为期货公
司及其资管子公司产品。从
产品类型看，4月备案的集合
产品平均单只设立规模为0.94
亿元，单一产品平均单只设立
规模为0.39亿元。

证券期货经营机构
4月共备案私募
资管产品759只


